
Comment devenir 
certifié

CONTRACTER LE GESTIONNAIRE NATIONAL, 
SELECTIONNET ET CONTACTER UN ORGANISME DE 

CERTIFICATION

En premier milieu vous devez contacter le gestionnaire 
national de la certification ENplus® (Propellet France).

Vous devez ensuite sélectionner l'un des organismes 
de certification sur notre site web et signer un contrat 
avec lui.  L'organisme de certification évalue la 
conformité aux exigences et délivre le certificat. Ne 
vous inquiétez pas si vous ne voyez pas d'organisme 
de certification dans votre pays, les organismes de 
certification répertoriés sont actifs au niveau 
international.

COMPLETER ET ENVOYER LA 
DEMANDE DE CERTIFICATION

Le formulaire est disponible ici. Une fois rempli, il doit 
être envoyé eu gestionnaire national puis à 
l'organisme de de certification sous contrat. Veuillez 
également fournir les documentations 
supplémentaires nécessaire. 

Dans les semaines qui suivent, vous recevrez par e-
mail une invitation à rejoindre la plateforme de 
certification (Radix Tree). Veuillez l'accepter et 
changer le mot de passe. Dans quelques jours, vous 
devrez également accepter une invitation à vous 
connecter avec votre organisme de certification sur 
la plateforme.

INSPECTION INITIALE

Un inspecteur de l'organisme de certification 
effectuera une inspection initiale (incluant tous 
les sites) et enverra un rapport d'inspection à 
l'organisme de certification.

L'inspection comprend :

• Le prélèvement d'un échantillon de
granulés pour chaque classe de qualité
ENplus® et chaque diamètre à des fins d'essai
et pour déterminer la conformité avec les
exigences de produit de la norme ENplus® ST
1001, ainsi que pour l'évaluation de l'efficacité
des méthodes de l'efficacité des méthodes de
contrôle interne de l'entreprise et les résultats ;

• L’évaluation de la conformité de
l'entreprise aux exigences de la norme ENplus®

ST 1001 ; y compris l'évaluation de la gestion
des plaintes par l'entreprise ;

• L’évaluation de la conformité de
l'entreprise aux exigences relatives à l'utilisation
des marques ENplus® (voir ENplus® ST 1003);

• La validation des données de production
soumises à l'organisme de certification ENplus®

et à la direction du système ENplus®.

https://enplus-pellets.eu/fr/
https://enplus-pellets.eu/fr/ressources-fr-fr/technical-documentation-fr-fr.html#application-forms


RAPPORT DE CONFORMITE

L'organisme de certification indépendant 
vérifie si votre entreprise satisfait aux 
exigences de l'ENplus® émet le rapport de 
conformité et l'envoie à la direction 
internationale. Le rapport de conformité est 
établi dans les 3 mois à compter de la date 
d'inspection.

FRAIS DE LICENCE & APPROBATION 
DE LA CONCEPTION DU SAC

Si votre entreprise remplit les conditions 
d'obtention de la certification, le gestionnaire 
national (Propellet France) envoie une facture 
pour les frais de licence sur la base des chiffres 
de production/distribution pour l'année. Les 
droits seront calculés en appliquant la fraction 
de l'année restante à la production/
commerce estimée pour l'année entière. 

Dans le cas où l'entreprise demandeuse est le 
propriétaire de la conception du sac, la 
conformité du sac avec les normes de l'UE sera 
vérifiée. Le propriétaire du design du sac, la 
conformité du design du sac avec les 
exigences ENplus® devra être vérifiée et 
approuvée par Propellet France. 

Lorsque la facture est payée et que le modèle 
de sac est approuvé, le gestionnaire national 
envoie le kit d'utilisation de la marque ENplus® 
à votre entreprise et l'organisme de 
certification vous fournit le certificat.

Votre entreprise et le gestionnaire national signent le contrat ENplus® et votre 
entreprise est listée comme certifiée sur le site web d'ENplus®.

Remarque : la personne désignée comme responsable de la qualité dans votre 
entreprise (l'employé de votre entreprise) devra suivre la formation du responsable de 
la qualité au cours de la première année de certification, puis à chaque période de 
certification (tous les 3 ans). 



SUIVEZ LES ETAPES DU 
PROCESSUS DE CERTIFICATION

Avez-vous contacté  le 
gestionnaire national de 
la certification Propellet 

France ?

Avez-vous contacté un des 
organismes de certification 

présent sur la liste du site 
internet ENplus® ?

Vous devez maintenant 
envoyer la demande de 

certification à l’organisme de 
certification choisi.

Avez-vous fixé une date pour 
l'inspection avec l'organisme de 

certification ? 
Avez-vous effectué l'inspection 

initiale ?

Avez-vous complété la 
demande de certification ? 

Et à t’elle été acceptée par le 
gestionnaire national ?

Avez-vous reçu et payé la 
facture des droits de licence 

émise par le gestionnaire 
national ?

Facultatif (pour les propriétaires de
sacs uniquement) : Avez-vous 

soumis vos modèles de sacs 
pour approbation et les avez-

vous fait approuvés ?

FELICITATIONS ! 
Vous êtes maintenant certifié 
et sur le site web d'ENplus®.

Oui

Vous devez maintenant attendre le rapport de conformité délivré par 
l'organisme de certification qui confirmera votre conformité aux 

exigences du programme. 
(Jusqu’à 3 mois à compter de la date d'inspection).

Assurez-vous d'accepter l'invitation (envoyée par le Gestionnaire national) 
à adhérer à la plateforme de certification (Radix Tree) et modifié votre 
mot de passe. Vous devrez ensuite confirmer la connexion avec votre 

organisme de certification sur la plateforme de certification (Radix Tree), 
de sorte qu'une fois les documents téléchargés, vous recevrez une 

notification du système et que vous puissiez y accéder et les télécharger.

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Avez-vous reçu le certificat 
de l'organisme de 

l'organisme de certification?

COMMENCER

Avez-vous signé le contrat 
de licence et reçu les 

sceaux du gestionnaire 
national ?

https://enplus-pellets.eu/en-in/key-contacts/conformity-assessment-bodies.html
https://enplus-pellets.eu/fr
https://enplus-pellets.eu/fr/contacts-principaux/conformity-assessment-bodies.html
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