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Líder mundial na certifi cação 
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CERTIFIQUE-SE

www.enplus-pellets.eu/pt

Um Organismo de Certifi cação listado
(avalia a conformidade com os requisitos e 

emite o certifi cado)

Um Organismo de Inspeção Listado
(Auditoria inicial às instalações)

Um Organismo de ensaio listado
(leva a cabo as análises ao pellet, sendo 

apenas necessário se não incluído 
no contrato de inspeção)

COMPLETAR E ENVIAR 
O FORMULÁRIO DE 
SOLICITAÇÃO DE 
CERTIFICAÇÃO

AUDITORIA INICIAL

FATURAÇÃO DAS TAXAS 
DE USO DA MARCA E 
APROVAÇÃO DE DESIGN 
DE SACOS

BEM VINDO AO  ENplus® !

O formulário pode ser preenchido 
eletronicamente. Este inclui, 
também, o contrato de licença.

Auditoria
(inclui todos as unidades operadas pela 
empresa assim como os prestadores de 

serviço contratados)

Relatório de conformidade
(o Organismo de Certifi cação confi rma a 

conformidade com os requisitos do sistema)

SELECIONAR E CONTRATAR

O valor da taxa é calculado de acordo 
com a proporção estimada de pellets 
produzidos num ano completo.

A aprovação dos designs dos sacos 
é requerida apenas se a empresa 

®

®

®

O certifi cado é emitido e é atribuído um 
número ID ENplus ®

www.enplus-pellets.eu/pt
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Na última década, com o crescimento expressivo dos mercados de pellets 
em todo o mundo, tornou-se evidente a necessidade da criação de um 
sistema de certifi cação com a garantia da máxima qualidade e confi ança. 
Assim, em 2011, um grupo de parceiros Europeus do setor uniu esforços para 
desenvolver e melhorar o ENplus®, um sistema de certifi cação originalmente 
criado pelo Deutsches Pelletinstitut (DEPI). Desde então, o sistema ENplus® 
tem crescido continuamente, acompanhando a evolução do mercado 
de pellets mundial, a um ritmo anual de 1.5 milhões de toneladas.

Em apenas sete anos de existência, o sistema ENplus® tornou-se uma marca de confi ança, 
globalmente reconhecida por profi ssionais e consumidores. Contando com cerca de 
900 empresas certifi cadas em 45 países, o sistema ENplus® estabeleceu-se como o líder 
mundial na certifi cação de qualidade de pellets de madeira. Em 2018, o sistema ENplus® 
lança-se para o cumprimento de mais um marco simbólico, com cerca de 10 milhões de 
toneladas de pellets certifi cados, no fi nal do ano, representando cerca de um terço da 
produção mundial anual. 

Hoje, 82% das empresas certifi cadas consideram o selo ENplus® como essencial para 
o seu negócio. Num inquérito recente, 61% dos produtores de pellets referem o sistema 
ENplus® como a certifi cação com melhor perceção da parte da indústria, número esse 
que sobe para os 67% na perceção dos utilizadores fi nais.

Uma das características mais relevantes, no sistema ENplus®, é o conjunto 
de requisitos rigorosos adotados na nossa documentação de referência, 
os quais estão alicerçados na experiência acumulada do funcionamento 
do setor. Enquanto a norma internacional ISO 17225-2 constitui a base, na 
qual o sistema ENplus® se desenvolve, os nossos requisitos vão mais além, 
no caso de parâmetros importantes, como a durabilidade mecânica, 
percentagem de fi nos ou temperatura de deformação de cinza.

Os mesmos requisitos são aplicados e verifi cados por uma rede de 
auditores e parceiros independentes, os quais garantem a qualidade 
consistente dos pellets ENplus®. Além da auditoria anual ofi cial e das 
auditorias extraordinárias não anunciadas, todas as reclamações sobre 
a qualidade dos pellets ENplus® são registadas, rastreadas e resolvidas.

O sistema ENplus® é, também, o único que certifi ca, sistematicamente, 
toda a cadeia de abastecimento, desde as primeiras etapas de produção 
até ao processo de entrega. Para além das normas técnicas para 
produção de pellets ENplus®, as quais são a pedra basilar do sistema 
de certifi cação, todos os intervenientes na cadeia de abastecimento 
seguem, também, diretrizes detalhadas, recebendo formação específi ca 
para o alcance do objetivo máximo de garantir a qualidade consistente 
dos pellets produzidos, pilar da certifi cação ENplus. 

Produtores e distribuidores de pellets, de todo o mundo, confi am no sistema ENplus® por 
um número variado de razões que convergem na certeza de que sua voz será sempre 
tida em conta. Em articulação com a Gestão Internacional do ENplus®, o sistema é gerido 
localmente por Licenciadores Nacionais, em 13 países, atingindo, desta forma, níveis de 
proximidade e diálogo únicos, entre o sistema e as empresas certifi cadas.

Além disso, a gestão global e posse do sistema ENplus® é responsabilidade do European 
Pellet Council (EPC) sobre o chapéu da Bioenergy Europe, que se posiciona como 
representante dos interesses do setor dos pellets a nível Europeu. Além da gestão do 
sistema, as receitas provenientes do ENplus® são reinvestidas em estudos técnicos, assim 
como em ações de comunicação e aconselhamento, que visam garantir, aos pellets de 
madeira, uma reputação e perceção de destaque.

Resumidamente, o sistema ENplus® é o único que trabalha para benefício de todo o setor.

Todos os produtores, distribuidores e prestadores de serviços 
envolvidos no sistema ENplus® recebem um número de identifi cação 
individual (ID ENplus®). Este número deverá ser apresentado, 
quer em sacos, quer em material promocional e documentos de 
entrega.

Na gestão do sistema ENplus® inclui-se, também, a monitorização 
de potenciais casos de fraude, área na qual o sistema ENplus® se 
destaca com mais de 500 casos resolvidos. Os recursos investidos 
no combate à fraude, reforçados pela adoção de procedimentos 
efi cazes aplicados a toda a rede de gestão, garantem a proteção 
dos direitos de todas as empresas certifi cadas ENplus®.

ORIGENS

LÍDER MUNDIAL NA CERTIFICAÇÃO 
DE PELLETS DE MADEIRA

GARANTIA DE QUALIDADE CONSISTENTE

TRABALHAMOS PARA O BENEFÍCIO DE TODO O SETOR

TRANSPARENTE E CONFIÁVEL
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