
Como reconhecer pellets de alta 
qualidade?

Verificar se os pellets estão certificados pela ENplus® – o líder mundial na 
certificação de qualidade dos pellets. A utilização de pellets certificados 
garante condições fisico-quimicas optimas e  estáveis, assegurando uma 
combustão eficiente

Opção 1:
Ver bem o saco de pellets que que está a pensar comprar. Se for 
certificado, deverá ver o ENplus® selo incluindo o codigo  ENplus®  ID 
para o respetivo produtor/comerciante. Verexplicação abaixo

O selo ENplus®

Evitar fraudes e burlas

1. Verifique sempre o contacto do seu
fornecedor (sítio Web/email) na lista
de empresas certificadas no sítio
Web site do ENplus® . Assim, saberá com
certeza que está a comunicar com a
verdadeiraempresa.

2. Não pague adiantado a fornecedores
desconhecidos. Opte pelo pagamento na
entrega.

3. Cuidado com as facturas falsificadas com
uma conta bancária substituída. Por vezes,
os autores de fraudes utilizam facturas
antigas do verdadeiro fornecedor
simplesmente substituindo a  conta
bancária para o enganar.

4. Se tem suspeitas sobre uma empresa em
particular, verifique a black-list ENplus® para
ver se não está já aí listada. Se necessário
pode também contactar o Licenciador
Nacional.

Utilize o formulário Fraude no sítio Web (www.enplus-pellets.eu) tpara
comunicar qualquer tipo de fraude que encontre. 

Em caso de dúvida ou incerteza sobre um caso específico, contacte-nos para:
derivados.madeira@aimmp.pt

Também damos seguimento às queixas relativas à qualidade. Se se deparar 
com um problema  de qualidade, por favor, comunique-o através do formulário 

dedicado no nosso website: www.enplus-pellets.eu/pt

Como armazenar pellets em segurança?

Conselhos gerais para pellets a granel

• Desligar o sistema de aquecimento antes e/ou
durante o enchimento.

• Ventilar regularmente e evitar fontes de ignição
(fumo, chamas abertas) no espaço de
armazenamento.

• Certifique-se de que o espaço de
armazenamento está bem isolado, para que a
qualidade das pellets não seja prejudicada pela
humidade.

Conselhos adicionais para a armazenagem de 
pellets a granel

• Assegurar um espaço suficiente para os
sacos de pellets, de modo a poder deslocá-
los facilmente sem se magoar.

• Utilizar uma postura adequada para poder
transportar os sacos sem se magoar.

Conselhos adicionais para a armazenagem de 
pellets a granel

•

•

•

• 

Não entrar no silo durante as primeiras 4 semanas 
após o enchimento!
Ventilar durante mais de 15 minutos entre a 
tampa/abertura de ventilação e a porta de 
entrada antes de entrar. Manter a porta aberta 
durante a sua estadia!
Assegurar uma ventilação permanente para o 
exterior através de uma tampa ou abertura de 
ventilação.
Os armazéns com mais de 15 toneladas e os 
armazéns subterrâneos só podem ser acedidos 
com um detetor de CO pessoal!

• Manter a porta fechada! O acesso deve ser
proibido a pessoas não autorizadas. É necessária
uma supervisão a partir do exterior do armazém.

Um selo ENplus® completo
é sempre composto pelo 

selo próprio da marca e o 
número de identificação 
da empresa certificada.

Nos sacos de pellets, o 
selo deve acompanhado 
da menção da classe de 
qualidade.

Note-se que alguns fornecedores de pellets utilizam ilegalmente a marca 
ENplus®, por isso, em caso de dúvida, consulte sempre o nosso sítio Web 
para verificar que está a comprar um saco com pellets certificados. Os 
desenhos de todos os sacos aprovados estão disponíveis no perfil da 
empresa certificada no sítio Web ENplus®.

Opção 2: 
Visite o sítio Web www.enplus-pellets.eu/pt e utilize a barra de pesquisa 
digitando o nome do fornecedor a quem está a comprar pellets. A 
alternativa é verificar as listas de distribuidores e produtores certificados 
clicando no botão Certificações no menu principal do sítio Web.

https://enplus-pellets.eu/language/pt/home-pt/

