
Cómo 
certificarse

SELECCIONE Y CONTRATE UN ORGANISMO 
DE CERTIFICACIÓN INCLUIDO EN LA LISTA

Debe seleccionar uno de los Organismos 
de Certificación que figuran en nuestra 
página web y firmar un contrato con él. El 
Organismo de Certificación evalúa la 
conformidad con los requisitos y expide el 
certificado.

https://enplus-pellets.eu/en-in/�

COMPLETAR Y ENVIAR  
FORMULARIO DE SOLICITUD

El formulario está  disponible aquí. Una vez 
completado, debe enviarse al Organismo de 
Certificación contratado. Por favor, 
proporcione también la documentación 
adicional necesaria. En las próximas semanas, 
recibirá por correo electrónico una invitación 
para unirse a la plataforma de certificación 
(Radix Tree). Por favor, acéptela y cambie la 
contraseña. 

En unos días, también deberá aceptar una 
invitación para conectarse con su Organismo 
de Certificación dentro de la plataforma.

https://enplus-pellets.eu/en-in/resources-en-in/technical-documentation-en-in.html#application-forms-new�

AUDITORIA INICIAL

Un auditor del Organismo de Certificación 
contratado realizará una auditoria inicial 
(que incluirá todas las instalaciones) y 
enviará un informe de auditoria al Organismo 
de Certificación.

La auditoria incluye:
• la recogida de una muestra de pellets
para cada clase de calidad y diámetro
ENplus® con fines de ensayo y para
determinar la conformidad con los requisitos
del producto de ENplus® ST 1001, así como
para evaluar la eficacia de los métodos de
control interno de la empresa y sus resultados;

• la evaluación de la conformidad de la
empresa con los requisitos de ENplus® ST 1001;
incluida la evaluación de la gestión de
reclamaciones de la empresa;

• evaluación de la conformidad de la
empresa con los requisitos sobre el uso de las
marcas comerciales ENplus® (véase ENplus® ST
1003);

• validación de los datos de producción
presentados al organismo de certificación
ENplus® y a la gestión del programa ENplus®.

https://enplus-pellets.eu/language/es/technical-documentation-es/
https://enplus-pellets.eu/language/es/conformity-assessment-bodies-es/


INFORME DE CONFORMIDAD

El Organismo de Certificación independiente 
comprueba si su empresa cumple los 
requisitos de ENplus®, emite el informe de 
conformidad y lo envía a AVEBIOM. El 
informe de conformidad se completa en un 
plazo de 3 meses a partir de la fecha de la 
auditoria.

TASA DE LICENCIA Y APROBACIÓN 
DEL DISEÑO DEL SACO

Si su empresa cumple los requisitos para la 
certificación, AVEBIOM le enviará una 
factura con los costes de licencia basados 
en las cifras previstas de producción/
distribuciones para el año. Los costes se 
calcularán con la producción/distribución 
estimados para todo el año.  

Una vez pagada la factura, AVEBIOM 
enviará el kit de herramientas de uso de la 
marca ENplus® a su empresa.

En caso de que la empresa solicitante sea 
la propietaria del diseño del saco, el 
cumplimiento del diseño del saco con los 
requisitos de ENplus® deberá ser aprobado 
por AVEBIOM. 

Su empresa y AVEBIOM firman el contrato ENplus® El Organismo de Certificación le 
proporciona el certificado y su empresa aparece como certificada en el sitio web de 
ENplus®.
Nota: La persona designada como responsable de calidad en su empresa (un 
empleado de su empresa) deberá asistir a la formación para responsables de calidad 
durante el primer año de certificación y, posteriormente, una vez cada periodo de 
certificación (cada 3 años).




