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Pro qum O (pode ser sujeito a alteracoes)

09:00 - 09:15 Recepcgao dos Participantes (Sala Sao Jorge)

09:15-10:00
> O Esquema ENplus®, o contexto normativo e o mercado mundial
e Estrutura institucional EPC e demais atores (Organismos de Certificacdo e
Laboratorios):
e Mercado mundial de pellets: panorama de produgdo e consumo, principais
regides e aplicagdes (aquecimento residencial, comercial e industrial).

e Volume certificado no esquema ENpl/us® e sua relevancia de mercado.

e Escopo de certificacdo: produtor, trader e prestador de servico.
Afonso Pires, Certification Technical Officer, ENplus® c/o Bioenergy Europe

10:00 - 10:30
> Fungoes do Gestor da Qualidade e ciclo de vida do certificado

e Papel, responsabilidades e autoridade do gestor da qualidade no sistema
ENplus®.

e Etapas da certificacdo: aplicacdao, inspecdo inicial (todos os sites e coleta de
amostra), relatério de conformidade (Conformity Report).

e Emissao do certificado, taxas de licenca e entrega do kit de uso das marcas.

e Validade de 3 anos, inspegdes de vigilancia anuais, recertificacao e prazos.

e Status do certificado: ativo, suspenso e terminado; obrigacdes continuas
(reporte anual de producao e prazos de inspecdo).
Mdabile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass

10:30-11:00
> Trademark
e Titularidade e protecdo da marca ENplus®: papel da DEPl e da Bioenergy
Europe/EPC na gestdo dos direitos;

e Categorias de uso da marca: uso on-product (na embalagem/produto) e off-
product (materiais institucionais, site, matérias-primas de marketing);

e Tipos de marcas derivadas: wordmark ENpl/us® com classe de qualidade, selo de
gualidade, selo de certificacdo (logo + ENplus® ID) e sinal de servico;

e Categorias de usuarios autorizados: produtores/traders certificados,
prestadores de servico e outros usuarios (midia, fabricantes de equipamentos);

e O ENplus® ID: composicdo, atribuicdo e uso correto no selo de certificacao;

e Requisitos graficos da marca e requisitos para o design da embalagem (bag
design): informacdes obrigatdrias impressas diretamente no saco;
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e Permissdo escrita para uso da marca por terceiros e limites dessa autorizacao;

e Uso indevido da marca: investigacao de fraudes, blacklist e canais de denuncia
da ENplus®.
Afonso Pires, Certification Technical Officer, ENplus® c/o Bioenergy Europe

11:00 - 11:15 Coffee break

11:15-11:45
> Requisitos de produto e classes de qualidade
e Classes ENplus® A1, A2 e B e suas aplicagGes de mercado.

e Parametros e limites;

e Visdo geral dos requisitos de matéria-prima e de aditivos.
Mabile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass

11:45 -12:45
> Requisitos de processo para produtores e distribuidores
e Produtor (Cap. 5): entrada de matéria prima, producdo, armazenamento e
ensacamento, saida e documentacao de entrega.

e Distribuidor / trader (Cap. 6): entrada, instalacdes e equipamentos, saida e
documentacao de entrega.

e Automonitoramento da qualidade aplicavel a cada tipo de empresa.
e Rastreabilidade ao longo da cadeia, selo de certificacdo e ENplus® ID.
e PermissOes escritas para uso da marca por terceiros e dever de reporte.

Mdabile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass

12:45 - 14:00 Lunch break

14:00 - 15:00
> Métodos de ensaio e automonitoramento
e Meétodos para os testes de automonitoramento;
e Plano de automonitoramento: frequéncia de ensaios e gestdo de amostras de
referéncia.
e Ensaios internos versus laboratorios reconhecidos pelo ENplus®.
Mdbile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass
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15:00 - 15:45
> Requisitos do sistema de gestao e plataforma Radix Tree
e Papéis, responsabilidades e competéncias dentro da plataforma (fabrica,
organismo certificador e EPC);

e Suporte e acessos;
e Principais recursos disponiveis;

e Sistema de notificagdes, reporte anual de produg¢dao e acompanhamento de
inspecdes e ndo conformidades na plataforma.
Mdbile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass

15:45 - 16:00 Coffee break

16:00 - 17:00
> Cerlificagao, auditoria e nado conformidades
e Ciclo de auditoria: inspec¢do inicial, vigilancia e recertificacdo (papel dos
organismos).
e Preparacdo para auditoria: dossié e informacao documentada exigida (fase 1).
e Tipos de ndo conformidades, prazos de correcao e a¢des corretivas.

e Nao conformidades mais comuns em fabricas de pellets e como preveni-las.
Mdbile Gatelli, Insoetora ENplus®, Agribiomass

17:00-17:30
> Dovidas, perguntas e sugestoes

17:30-18:15
> Avaliagao e entrega dos certificados

19:00 Jantar
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