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Predmluva

Evropskd rada pro pelety (European Pellet Council, EPC), kterd byla zalozena v roce 2010 a
je soucdsti sité Bioenergy Europe AISBL, je zastfelujici organizaci, kterd zastupuje zdjmy
evropského odvétvi dfevénych pelet. Jejimi Cleny jsou ndrodni sdruzeni zabyvaijici se
peletami nebo s peletami souvisejicimi z mnoha zemi v Evropé i mimo ni. EPC poskytuje
peletovému sektoru platformu pro diskusi o otdzkdch, které je tfeba zviddnout pfi pfechodu z
vyklenkového produktu na vyznamnou energetickou komoditu. Mezi tyto otdzky patii
standardizace a certifikace kvality pelet, bezpecnost, zabezpeceni doddvek, vzdéldvani a
Skoleni a zafizeni pro méfeni kvality pelet.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI) byl zaloZzen v roce 2008 jako dcefind spoleCnost
Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Némecky svaz pro dievénd paliva a
pelety) (DEPV) a poskytuje komunikacni platformu a kompetencni centrum pro témata
souvisejici s vytdpénim dfevénymi peletami. V roce 2010 vytvorila DEPI ve spoluprdci s
Némeckym vyzkumnym centrem pro biomasu v Lipsku (DBFZ) a rakouskou spolecnosti
proPellets program ENplus®. V roce 2011 presla prava na ochrannou zndmku pro viechny
zeme s vyjimkou Némecka na EPC.

V tomto ohledu je EPC fidicim orgdnem systému certifikace kvality ENplus® ve viech zemich
kromé Némecka a neustdle tento systém upravuje podle potfeb trhu.

Tento dokument nahrazuje Priru¢ku ENplus®, verzi 3.0, a vstupuje v platnost 1. ledna 2023.
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ENplus® PD 2007:2022

Obsah

PTEAMIUVA....cc ittt ccceee e ecseeeessseeeesssseeeesssseessssssesssssssssssssssesssssssassssssssesesssnsssesssrssassssrneass 3
UVOU ... iiiirreeeteeeccrnnereeeeeeeesssnnneeeeeseeesssssnsreesssssssssssnnseesssssssssssnssreessssssssssssnreesssssssssssnnnnessssssssnnn 5
1. ODbIASE PUSODNOST ...ttt teee e saeseesese e e s eseesaesessessessensensensensensersenseneen 6
2. NOIMANVNT OAKQZY......ooeeeeeiiieiieeceiiectrecreecctrecereessssecssseessssecssssesssssessssessssesssssesssssessssassssseses 7
3. TEIMINY O AEINICE ...ttt ce e e beeessse e sssessssessssessssaessssesssssesssaesssseses 8
4, ODECNE POZAUAVKY ....ccuviierieiirieiirieireenrreestreceseeessseessssesssseessssessssesssssessssssssssesssssessssesssssens 13
5. Oprdvnénost 0ZNAMENI POAVOU .........cccueeervieierreeireereeeeeteesereessesssessasesssessseessessssssssssessnes 14
6. ENPIUS® proces reSeNi POAVOAU .........c.ceueeeeereeverreerenteerenseeseenseeseesesssesesseessesseessessesssessessenn 15
7. Vymdahdni a fe$eni podvodU ENPIUS®..............ceeeueeverreeeerreereeseeseesesseessesseessesseessesseessessessnes 17
8. Stiznosti a odvoldni tykajici se feSeni a vysetiovani podvodi ENPIUS®.............ccereererennene. 19

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazeno | EEEEEEEGEGEGE


file:///C:/Prace/BIOM/pelety/ENplus/ENplus%202023/PD%202007/ENplus%20PD%202007%20-%20Fraud%20investigation_v5.0_CLEAN%20cs_2.doc%23_Toc132704494

ENplus® PD 2007:2022

Uvod

Klicovym cilem systému ENplus® je Fidit ambicidzni certifikacni systém,
ktery prosperuje v oblasti konzistentnich dfevénych pelet vysoké
kvality. Logo ENplus® umozfivje fransparentnim a ovéfitelnym
zpUsobem informovat zdkazniky a spoftiebitele o kvalité pelet.

Drevéné pelety jsou obnovitelné palivo vyrdbéné predeviim z
pilinovych zbytkd. Drevéné pelety se pouZivaji jako palivo pro
vytdpéni obytnych budov i pro primyslové hordky. Jednd se o
rafinované palivo, které se mize pfi manipulaci poskodit. Z tohoto
divodu je fizeni kvality nezbytnosti a mélo by pokryvat cely
dodavatelsky fetézec, od vybéru suroviny az po konec¢nou doddvku
kone&nému uzivateli.

Systém ENplus® zahrnuje technické vlastnosti pelet, fizeni kvality
souvisejici s viastnostmi pelet a spokojenost zdkaznik( v rdmci celého
dodavatelského fetézce od vyroby pelet az po jejich konecné pouziti.

Systém ENplus® je primdrné zaméren na sektor vytdpéni domdcnosti a
komercnich zafizeni, ale certifikace ENplus® je k dispozici i viem
ostatnim subjektOm v odvétvi pelet.

Ochranné zndmky ENplus® a souvisejici Stitky poskytuji informace
tykajici  se kvality certifikovanych pelet; umoznuji  vyrobcdm
informovat o aspektech kvality a povzbuzuji kupujici, aby tyto
informace vyuZili pfi vybéru vyrobkd, které trvale spliuji jejich
ocekdvdni ohledné kvality.

Ochrannd zndmka ENplus® je chrdnénd registrovand ochrannd
zndmka a jeji pouZivéni spoleénostmi v rédmci dodavatelského
fetézce pelet je povoleno pouze na zdkladé platné certifikace
ENplus® a licence k ochranné zndmce, kterou vydalo vedeni systému
ENplus®.

Vyraz "musi’ se v tomto dokumentu pouzivd k oznaceni téch
ustanoveni, kterd jsou zavaznd. Vyraz "mél by" se pouzivd k oznaceni
téch ustanoveni, kterd sice nejsou povinnd, ale jejichz prijeti a
provadéni se ocekdvd. Vyraz "lze" se v celém dokumentu pouzivd k
oznaceni téch povoleni, kterd jsou v tomto dokumentu vyjddrena.
Vyraz "mUze" se vztahuje jok na schopnost uzivatele, tak na moznost,
kterou md& uZivatel k dispozici, jak je uvedeno v tomto dokumentu.

Tuéné psané pojmy jsou definovdany v kapitole 3 "Pojmy a definice".

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazena | G | 5]
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1. Oblast pusobnosti

Tento dokument popisuje pozadavky a postupy pro feseni a vysetfovdni nezdkonného a
podvodného pouzivéni ochrannych zndmek ENplus® jokymkoli subjektem v dodavatelském
fetézci pelet, ktery se nachdzi v jakékoli zemi s vyjimkou Némecka a ktery porusuje zdkonnd
prava souvisejici s ochrannymi zndmkami ENplus® a ENplus® ST 1003. Postupy uplatni
mezindrodni vedeni spoleénosti ENplus® nebo ndrodni driitelé licenci ENplus® podle sidla
spoleénosti zapojené do podvodnych Cinnosti.

POZNAMKA: Veskeré podvody tykajici se certifikace ENplus® v Némecku je tfeba adresovat
spolecnosti DEPI, kterd pUsobi jako fidici orgdn ENplus® pro Némecko.

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazeno | EEEEEEEGEGEGE
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2. Normativni odkazy

Ndsledujici dokumenty, na které se odkazuje, jsou nezbytné pro pouziti tohoto dokumentu,
jok je definovdno v jeho specifickych pozadavcich. Pro datované odkazy plati pouze

prislusné vyddni. Pro nedatované odkazy plati posledni vyddni odkazovaného dokumentu
(vCetné& vsech zmén).

ENplus® ST 1001, ENplus® dfevéné pelety - PoZadavky na podniky
ENplus® ST 1003, Pouziti ochrannych zndmek ENplus® - Pozadavky

ENplus® PD 2002, Postup pro poddvdni stiznosti a odvoldni

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazeno | EEEEEEEGEGEGE
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3. Terminy a definice

3.1.odvoldani
Pisemnd Zdadost jakékoli osoby nebo organizace (odvolatel) o prfezkoumdni jakéhokoli
rozhodnuti, které se odvolatele tykd, ucinéného vedenim systému ENplus®, pokud se
odvolatel domnivd, ze takovd rozhodnuti byla pfijata v rozporu s pozadavky nebo postupy
systému ENplus®.

POZNAMKA: Tato nepfiznivd rozhodnuti mohou zahrnovat:

a) zamitnuti Z&dosti o pouzivani ochrannych zndmek ENplus® ;

b) zamitnuti Z&ddosti o z&pis do seznamu certifikaénich a zkusebnich orgdnd ENplus®.
3.2.pelety v pytlich

Pelety v balici jednotce, kterd chrdani pelety pfed zhorSenim kvality, s hmotnosti ndplné od 5
kg do 50 kg.

POINAMKA 1: Typickym piikladem obalové jednotky pro pytlované pelety je plastovy sé&ek.

POINAMKA 2:  PoZadavky na pouiiti konstrukce vaku ENplus® jsou definovdny v normé& ENplus® ST
1003.

3.3.velky pytel
Flexibilni kontejner pro volné lozené Iatky (FIBC) vyrobeny z pruzné tkaniny, ktery je urcen pro
skladovdni a prepravu volné lozenych pelet s typickou kapacitou 1 500 I. Doddvka pelet ve
velkych pytlich se povazuje za doddvku volné loZenych pelet.
POZNAMKA 1: Velky sdéek mUze byt zape&eté&ny nebo nezapecetény.
POINAMKA 2: Doddvka pelet ve velkych pytlich se povaiuje za dodavku ve velkém rozsahu.

3.4.volné lozené pelety

Pelety jiné nez pelety v pytlich vyrdbéné, skladované, zpracovdvané nebo prepravované
volné.

POZNAMKA: Pelety ve velkém rozsahu zahruji také pelety ve velkych pytlich.
3.5.spolec¢nost
Subjekt, ktery implementuje pozadavky normy ENplus® ST 1001.
3.6.stiznost
Pisemné vyjadieni nespokojenosti (jiné neZz odvolani) od jakékoli osoby nebo organizace,

které se tykd Cinnosti vedeni systému ENplus®, certifikaénich orgdnu ENplus®, zkuSebnich
orgdnu ENplus® a/nebo certifikované spoleénosti ENplus®.
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3.7.konsensus

Obecnd shoda, kterd se vyznacuje tim, ze zaddnd dllezitd cast dotéenych zajmd nemd trvaly
odpor k podstatnym otdzkdm, a procesem, ktery zahrnuje snahu o zohlednéni ndzorl vsech
dotcenych stran a o sladéni viech protichdnych argumentd.

POINAMKA: Konsensus nemusi znamenat jednomysinost [ISO/IEC Guide 2].
3.8.DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) je fidicim orgdnem ENplus® pro Némecko, certifikacnim
orgdnem odpovédnym za viechny certifikacni ¢innosti v Némecku a pUsobi jako kontrolni
orgdn v Némecku.

3.9.ENplus® certifikaéni organ

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni certifikace v rédmci certifika&niho systému ENplus®.
3.10. Certifikaéni pecef ENplus®

Vyraznd grafika sestdvaijici z loga ENplus® a jedine¢ného ID ENplus®.

POINAMKA: PoutZiti certifikaéni peceti ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.11. ENplus® podvody

Umysiné klamani s cilem ziskat nekaly nebo nezdkonny zisk pouzivénim ochrannych zndmek
ENplus® nebo zbavit spolecnost ENplus® International Management nebo ENplus® ndrodni
drzitele licenci zdkonného prdva souvisejiciho s ochrannymi zndmkami ENplus®.

POINAMKA:  Typickymi pfiklady podvodd v rdmci sluzby ENplus® jsou:

a) pouzivani ochrannych znadmek ENplus® bez oficidini licence na ochrannou zndmku ENplus® ;

b) padélani Ufednich dokumentd ENplus® - tykd se padélani Ufednich dokumentd ENplus® , jako jsou
certifikaty, licencni smlouvy k ochranné zndmce ENplus® , schvdleni, laboratorni zpravy;

c) marketingové podvody - tykaji se pouZivani ochrannych zndmek ENplus® mimo vyrobky, jako jsou

marketingové kampané&, webové strdnky a jakékoli jiné komunikacni materidly zvefejnéné
certifikovanou nebo necertifikovanou spoleénosti ENplus® ;

d) zneuiZiti vyrobku - tykd se pouiiti ochrannych zndmek ENplus® na vyrobku, napfiklad pouziti znacky
pytle certifikovanou nebo necertifikovanou spoleénosti ENplus®.

3.12. ENplus® ID

Jedine¢ny alfa-Ciselny koéd, ktery vyddavd vedeni prislusného systému ENplus® kazdé
spolecnosti s certifiktem ENplus®.

POZNAMKA: Poufziti identifikatoru ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.
3.13. ENplus® Mezindrodni management
Bioenergy Europe AISBL zastoupend Evropskou radou pro pelety (EPC) je Fidicim orgdnem

certifikacnino systému ENplus® s celkovou odpovédnosti za fizeni systému ENplus® mimo
Némecko.
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3.14. ENplus® logo
Vyrazny graficky design, ktery je registrovanou ochrannou zndmkou a ktery je také soucdsti
certifikaéni peceti ENplus®, peceti kvality ENplus® a servisni znaéky ENplus® spolu s
identifikaénim éislem ENplus®.
POINAMKA: Poufiti loga ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.15. ENplus® Narodni drzitel licence

Ridici orgdan certifikacniho systému ENplus® jmenovany mezindrodnim vedenim ENplus®, ktery
fidi systém ENplus® v konkrétni zemi.

POZINAMKA: Kontaktni Udaje ndrodnich poskytovatell licence ENplus® jsou k dispozici podle
jednotlivych zemi na oficidlnich webovych strankdch ENplus®.

3.16. ENplus® logo fiidy kvality

Vyraznd& grafika odkazuijici na tfidy kvality ENplus®.

POZNAMKA: Pouziti loga fiidy kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.17. ENplus® pecet kvality

Vyraznd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus® , kterd se sklddd z loga ENplus®, loga tiidy
kvality ENplus® a jedinec&ného ID ENplus®.

POINAMKA: Poutziti peceti kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.18. ENplus® sprava schématu

Ridici orgdn certifikacniho systému ENplus®, kterym je bud mezindrodni vedeni ENplus®,
ndrodni drzitel licence ENplus®, nelbbo DEPI pUsobici v prislusnych regionech.

POZNAMKA: Kontaktni Udaje na vedeni systému ENplus® jsou k dispozici podle jednotlivych zemi na
oficialnich webovych strankach ENplus®.

3.19. ENplus® servisni znac¢ka

Rozlisovaci grafika vydand piislusnym vedenim systému ENplus® kazdému certifikovanému
poskytovateli sluzeb ENplus®, kterd obsahuje logo poskytovatele sluzeb ENplus® a

7 ~r

identifikacni Cislo ENplus®.
POZNAMKA: PouZiti servisni znaéky ENplus® je popséno v dokumentu ENplus® ST 1003.
3.20. ENplus® zkusebni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni zkousek v rdmci certifikacniho systému ENplus®.,

[zdroj: upraveno podle ISO 17020]
3.21. ENplus® ochranné zndmky

Materidl chrdnény autorskym prdvem a ochrannou zndmkou ENplus® (obrazové a slovni
znacky ENplus®), ktery odkazuje na kvalitu pelet podle certifikacniho systému ENplus®.

3.22. rozsdhlé doddavky

Doddvka volné loZenych pelet z&kaznikovi, kterd neni doddvkou malého rozsahu.
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POZINAMKA: Priklady velkoobjemovych dodavek: doddvka celého kamionového ndkladu jednomu
kone¢nému uZivateli nad 20 tun, doddvka obchodnikovi, doddvka viokem nebo lodi, doddvka
velkych pytlu.

3.23. nesoulad
S odkazem na nesplinéni pozadavku ENplus®.
3.24. oficidlni webové stranky ENplus®

Oficidini internetové strdnky programu ENplus®, které spravuje ENplus® International
Management (www.enplus-pellets.eu) pro viechny zemé& kromé Némecka a DEPI
(www.enplus-pellets.de) pro Némecko.

3.25. pouzivani ochrannych zndmek ENplus® mimo produkt

Vztahuje se na poufZiti ochrannych zndmek ENplus®, které se netykd konec¢ného vyrobku, ale
pouziti na vyrobku.

3.26. produktové pouiziti ochrannych zndmek ENplus®

Pouziti ochrannych zndmek ENplus® v souvislosti s certifikovanymi peletomi ENplus® nebo
odkaz na nég, véetné:

a) pouzti pfimo souvisegjici s jednotlivymi certifikovanymi peletami, 1. hmotné vyrobky
(volné lozené vyrobky), vyrobky v jednotlivych obalech, kontejnerech nebo pytlich,
jakoz i vozidla pro prepravu vyrobkd;

b) pouziti na dokumentaci souvisejici s peletami (faktura/ obalovy list/ reklama/ brozura/
webové stradnky/ socidini média atd.), kde se pouZiti ochrannych zndmek ENplus®
vztahuje na jednotlivé certifikované pelety.

POINAMKA: Jakékoli pouziti, které mize byt kupujicimi nebo vefejnosti piijato nebo pochopeno
joko odkaz na konkrétni vyrobek obsazeny ve vyrobku, se povazuje za pouiiti na vyrobku.

3.27. vyrobce
Vyrobce je spole¢nost vyrdbéjici dfevni pelety.
POINAMKA: Vyrobce, ktery obchoduje s viastnimi peletami prostfednictvim velkoobjemovych
dodavek, se nepovazuje za obchodnika. Vyrobce je povazovdn za obchodnika, pokud jeho obchodni

¢innost zahrnuje doddavky v malém rozsahu nebo obchoduje s peletami porizenymi od jinych
spoleénosti.

3.28. poskytovatel sluzeb

Spolecnost, kterd nabizi ndsledujici sluzby, aniz by viastnila pelety.
a) pytlovdani pelet;
b) dodavky pelet v malém rozsahu;

c) skladovdni volné loZenych pelet v zafizeni, z néhoz jsou pelety doddvdny konecnym
uZivatelim.

POINAMKA: Vyrobce nebo obchodnik se mUze stdt také poskytovatelem sluieb pro jinou spole&nost,
pokud nemad viastnické prdvo k peletdm a provddi vyse definované Cinnosti.
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3.29. doddavky v malém rozsahu

Doddvka volné lozenych pelet konec¢nému uZivateli, kterd nepresahuje 20 tun. To nezahrnuje
doddvky pelet ve velkych pytlich a prodejni automaty.

POZNAMKA: Typickym prikladem doddvky v malém rozsahu je doddvka pelet vice koncovym
uzivatelim (domdcnostem) po jedné trase (multi-drop).

3.30. standard
Dokument vytvoreny na zdkladé konsensu a schvdleny uzndvanym orgdnem, ktery stanovi
pro spolecné a opakované pouziti pravidla, pokyny nebo charakteristiky cinnosti nebo jejich

vysledkU, jejichz cilem je dosazeni optimdlnino stupné nebo fadu v daném kontextu.

POZNAMKA: Normy by mély byt zaloZzeny na konsolidovanych vysledcich védy, techniky a
zkusenosti a mély by byt zaméfeny na podporu optimdlnich pfinost [ISO/IEC Guide 2].

3.31. obchodnik

Spoleénost obchoduijici s dievénymi peletami. MUze zahrnovat skladovdni a/nebo doddvku
pelet.

POZINAMKA: Pojem "obchodnik" zahrnuje také pojem "vyrobce", pokud obchodni ¢innost vyrobce
zahmuje dodavky v malém rozsahu nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych spoleénosti.

3.32. prodejni automat

Samoobsluzny stroj pro doddvky malych mnozZstvi volné loZenych pelet koncovym
uZivateldm.

POINAMKA: Samoobsluzné automaty pro odbér pelet obchodniky, poskytovateli sluzeb nebo
subdodavateli nejsou z hlediska této normy prodejnimi automaty.
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4. Obecné pozadavky

Vedeni spoleénosti ENplus® International ziidi a spravuje online certifikaéni platformu

vénovanou podvodum ENplus®, kterd zahrnuje:

a) popis podvodu ENplus® a jeho odhalovdani;

b) formuldr pro ozndmeni podvodu ENplus®,

c) @®eznam spoleénosti, které byly v disledku vysetfovdni podvodu v rédmci programu
ENplus® vyfazeny z cerné listiny.

Ndrodni drzZitelé licence ENplus® zqijisti preklad portdlu ENplus® do svého ndrodniho jazyka.

Vysledky vySetfovdni podvodu, které se tykaji spoleénosti certifikovanych podle normy
ENplus®, budou rovnéz zohlednény v licen&ni smlouvé na ochrannou zndmku ENplus® (jak je
definovdno v ENplus® PD 2003) i v procesu certifikace jako nesoulad s pozadavky na
certifikaci podle normy ENplus® .
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5. Oprdavnénost ozndmeni podvodu

Viechna ozndmeni o podvodech se poddvaji prostfednictvim internetového portdlu pro
podvody (https://enplus-pellets.eu). Pokud jsou ozndmeni o podvodu poddna jinym
zpUsobem, ENplus® International Management nebo ENplus® ndrodni drzitel licence vloZi
pfijaté ozndmeni o podvodu pifimo prostrednictvim webového portdlu pro podvody. .

Pokud ozndmeni o podvodu nespliuje definici "podvodu ENplus® " (viz. ), povazuje se
ozndmeni za "stiznost" podle ENplus® PD 2002.

Pokud se ozndmeni o podvodu tykd spolecnosti certifikované podle normy ENplus® , predd
ENplus® International Management nebo piislusny nérodni drzitel licence ENplus® ozndmeni o
podvodu podle normy ENplus® piislusnému certifikaénimu orgdnu ENplus® s zAadosti o
prislusné informace a pfipadnou spoluprdci.

ENplus® International Management nebo prfislusny ndrodni drzitel licence ENplus®
neprodlené:

a) potvrdit oznamovateli podvodu pfijeti a pfijeti/odmitnuti ozndmeni podvodu, véetné
jeho pisemného odUvodnéni;

b) poskytnout oznamovateli podvodu dokumentaci s podrobnymi informacemi o
postupech ENplus® pro vysetfovdni podvodd, aby bylo zajisténo jejich jasné pochopeni.

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazeno | EEEEEEEGEGEGE



ENplus® PD 2007:2022

6. ENplus® proces feseni podvodu

Podvody, které vysetiuje bud mezindrodni vedeni spoleénosti ENplus®, nebo ndrodni drzitel
licence ENplus® , se fidi podle zemé, kde k podvodu doslo, nebo podle sidla spolecnosti
zapojené do podvodné ¢innosti. Pokud je do ozndmeného podvodu zapojeno vice subjektd
z vice zemi, rozhodne ENplus® International Management, zda Setfeni ozndmeného podvodu
provede bud ENplus® International Management, prislusny ndrodni drzZitel licence ENplus®,
nebo spolecné.

ENplus® International Management nebo piipadné ndrodni drzitel licence ENplus® se obrdti
na subjekt odpovédny za ozndmeny podvod s zadosti o poskytnuti informaci a vysvétleni
tykajicich se ozndmeného podvodu.

ENplus® International Management nebo ndrodni drzitel licence ENplus® podle okolnosti

prosetii ozndmeny podvod na zdkladé:

a) informace uvedené v ozndmeni o podvodu (viz 0);

b) informace poskytnuté subjektem odpovédnym za podvod (viz. 0);

c) informace od jinych stran (napf. od certifikaéniho organu ENplus® , viz. 0);

d) dalsi zdroje relevantnich informaci, napr. webové strdnky, vefejné rejstriky atd.

Vysledky vysetfovdni se uvedou v pisemné zprdvé o vysetfovdni podvodu, kterd musi

obsahovat alespon:

a) subjekt(y) zapojeny(é) do ozndmeného podvodu;

b) popis ozndmeného podvodu;

c) vysledky vysetfovdni véetné jasného prohldieni o podvodu ENplus® ;

d) ndpravnd opatieni, véetné casového rdmce pro jejich provedeni, a v piipadé potreby
podepsdni "dopisu o zastaveni Cinnosti'.

Vysledky Setfeni se sdéli subjektu (subjektOm), ktery (které) se podvodu UCastni.

Pokud Setfeni potvrdi podvod ENplus® , sdéleni podle O musi rovnéz obsahovat:

a) zddost o provedeni ndpravnych opatfeni ve stanovené Ihité;
b) zdadost o predlozeni dUkazl potvrzujicich provedeni ndpravnych opatieni;

c) zddost o podepsdni "dopisu o zastaveni a zdrzeni se protiprdvniho jedndani’, pokud je
vyzadovdn (viz ).
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ENplus® International Management nebo piipadné ndrodni driitel licence ENplus® ovéri
provedeni ndpravnych opatreni.

Pokud se ozndmeni o podvodu tykd certifkované spoleénosti ENplus®, sdéli ENplus®
International Management nebo piipadné nérodni drzitel licence ENplus® vysledky Setfeni
(viz. O a 0) prislusnému certifikaénimu orgdnu ENplus® s Z&dosti, aby tyto informace zohlednil
pfi své hodnotici ¢innosti. To se provede prostrednictvim certifikacni platformy ENplus® nebo
jinym zpUsobem stanovenym ENplus® International Managementem.

Pokud ozndmeny podvod vysetfuje ndrodni drzitel licence ENplus®, pfedd ndrodni drzitel
licence ENplus® vysledky vySetfovani a vysledky ovéfeni ndpravnych opatfeni ENplus®
International Management. UcCini tak prostfednictvim certifikacni platformy ENplus® nebo
jinym zpUsobem, ktery uréi ENplus® International Management.

Pokud se podvod tykd také certifikace ENplus® a/nebo pouZivdni ochrannych zndmek

ENplus® v Némecku, konzultuje ENplus® International Management / ndrodni drzitel licence
ENplus® s DEPI.
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7. Vymahani a feseni podvodi ENplus®

Pokud subjekt (subjekty) zapojeny (zapojené) do podvodu ENplus® nekomunikuje
(nekomunikuji) a/nebo nespolupracuije (nespolupracuji) s ENplus® International Management,
pfipadné s ndrodnim drzitelem licence ENplus®, nebo UCinné neprovdadi (neprovdadéii)
ndpravnd opaftfeni (jak je popsdno v . ENplus® International Management nebo
ndrodni drzitel licence ENplus® uplatni sankce a postupy definované v kapitole 6.

V pfipadé, Ze k podvodu se znackou ENplus® doslo prostfednictvim socidinich, obchodnich
nebo jinych multimedidinich platforem, jako jsou webové stranky, Facebook, Twitter,
Linkedln, Amazon, eBay atd., a podvod se znackou ENplus® pokracuje i po ukonceni
procesu feSeni podvodu se znackou ENplus® popsaného v , podd ENplus®
International Management nebo pfipadné ndrodni driitel licence ENplus® stiznost na
ochrannou zndmku (TC) bud prostfednictvim interniho formuldre pro zneuziti na konkrétni
platformé, nebo zasldnim e-mailu a/nebo dopisu hostiteli (hostitelim) webovych stranek.

Pokud ndrodni drzZitel licence ENplus® vysetfuje podvod, sdéli narodni drzitel licence ENplus®
posledni varovdani a jeho vysledky ( , krok 2) ENplus® International Managementu. To
se provede prostfednictvim certifikacni platformy ENplus® nebo jinym zpUsobem, ktery urci
ENplus® International Management.

[

Tabulka 1

Sankce a postupy tykajici se podvodu v rdmci programu ENplus @

Krok Typ sankce | Postupy Souvisejici akce
Krok1 1. varovdni | Rozhoduje ENplus® International Docasné pozastaveni licenéni smlouvy
(e-mailem M,ctnqg’ement nebo pfipadné na ochrannou zndmku ENplus® v
faxem * | ndrodni drzitel licence ENplus®, pfipadé, ze se podvod ENplus® tykd
. pokud subjekt(y) zapojeny(é) do spolecénosti s certifikaci ENplus®.
pogrou podvodu ENplus® nereaguje(ji) na Inf Hifika&ni .
ge ° 7&dosti o ndpravnd opatfeni nebo EnNor’mgcedcevr fifkacnimu orTgcmul
coporucen | 446 opatfeni nejsou provedena plus” o docasnem pozastavent
ym VEQS. certifikdtu El\,lp/us® nolzoklode ]
dopisem). pozastavené neplatné licencni smlouvy
na ochrannou zndmku ENplus®, pokud
se podvod ENplus® tykd spoleénosti
certifikované podle ENplus®.
Krok 2 | Posledni Rozhoduje ENplus® International Subjekt(y) zapojeny(é) do podvodu
varovani Management nebo pfipadné ENplus® je(jsou) uveden(y) na
. ndrodni drzitel licence ENplus®, oficidlnich webovych strankach
(doporucen pokud subjekt (subjekty) zapojeny | ENplus® na "Cerné listiné" spoleénosti,
Z;rc:]pisem) (zapojené) do podvodu ENplus® které nemaiji ndrok na certifikaci

nereaguje (nereaguji) na

1. varovdni nebo pokud
neprovede (neprovedou) opatfeni
stanovend v 1. varovdni.

ENplus® . Spolecnost je vyfazena ze
seznamu, jakmile jsou splnéna
pozadovand ndpravnd opatfeni (

) ajejich provedeni ovéri ENplus®
International Management nebo
piipadné narodni drzitel licence
ENplus®,

Ukonceni licencni smlouvy na
ochrannou zndmku ENplus®, pokud se
podvod ENplus® tykd spolecnosti
certifikované podle ENplus®.

Informace certifikaénimu organu
ENplus® o ukonceni platnosti certifikétu
ENplus® na zdkladé ukoncené licenéni
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smlouvy na ochrannou zndmku

ENplus®, pokud se podvod ENplus® tykd

spoleénosti certifikované podle
ENplus®.

Krok 3

Pravni kroky

Rozhoduje ENplus® International
Management (predstavenstvo
EPC po konzultaci s
predstavenstvem Bioenergy
Europe) nebo pfipadné nérodni
drzitel licence ENplus®, pricemz
posledni varovdni je ignorovdno
nebo opatfeni prijatd subjektem
(subjekty) zapojenym do podvodu
ENplus® nejsou provedena vEas
nebo nejsou dostatecnd.

Po prijeti rozhodnuti ndGrodnim
drzitelem licence ENplus® bude
ENplus® International
Management vcas informovdno o
navrhovanych prdvnich krocich.

Pravni kroky zahdjené spolecnosti
ENplus® International Management
nebo piipadné ndrodnim driitelem
licence ENplus®.

Informace o prdvnich krocich, které
maji byt sdéleny DEPI.
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8. Stiznosti a odvoldni tykajici se feseni a vysetfovani podvodu
ENplus®

Subjekt, ktery podvod ozndmil, nebo subjekt(y) zapojeny(é) do podvodu mize podat stiznost
nebo odvolani k ENplus® International Management, piipadné k ndrodnimu drziteli licence
ENplus®.

Reseni prijatych stiznosti a odvolani se fidi normou ENplus® PD 2002.
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