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Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och ett n&tverk av Bioenergy Europe
AISBL, ar en paraplyorganisation som féretréider den europeiska frépelletssektorns intressen.
Dess medlemmar &r nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frdn manga lénder i
och utanfér Europa. EPC tillhandahdller en plattform for pelletssektorn for att diskutera frdgor
som mdste hanteras i dvergdngen frédn en nischprodukt till en viktig energihandelsvara.
Dessa frdgor inkluderar standardisering och certifiering av pelletskvalitet, skerhet,
férsériningstrygghet, utbildning och utrustning for pelletskvalitetsmdatning.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Tyska Pelletinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
dotterbolag fill Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and
Pellet Association) (DEPV), och tillhandahdller en kommunikationsplattform och
kompetenscenter fér @mnen relaterade fill uppvarmning med frapellets. 2010 skapade DEPI, i
samarbete med German Biomass Research Cenftre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria,
ENplus®-programmet. Under 2011 &verférdes varumdarkesrattigheterna for alla Idnder, utom
Tyskland, till EPC.

Idag ér EPC deft styrande organet for ENplus® kvalitetscertfifieringssystem fér alla lGnder utom
Tyskland, som styrs av DEPI.

Detta dokument ersatter ENplus®-handboken, version 3.0 och tréder i kraft den 1 januari
2023 varvid:

a) Inledande inspektioner mellan publiceringsdatumet (1 okfober 2022) och datumet fér
ikrafttrédandet (1 januari 2023) kan utféras mot antingen kraven i detta dokument eller mot
ENplus® Handbook, version 3.0;

b) Alla inledande inspektioner efter ikraftftrdédandedatumet (1 januari 2023) ska utféras mot
kraven i detta dokument;

c) Alla dvervaknings- och omcertifieringsinspektioner efter dvergdngsdatumet (1 januari
2024) ska utféras mot kraven i detta dokument.

Krav har en 6vergdngsperiod fram fill 1 januari 2025.
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Infroduktion

Huvudsyftet med ENplus® ar att styra ett ambitidst certifieringssystem
som underlattar for en trapellets med jdmn och hég kvalitet. ENplus®-
logotypen gér att pelletskvaliteten kan kommuniceras till kunder och
konsumenter pd ett fransparent och verifierbart satt.

Trapellets ar ett fornybart brénsle som frémst produceras av rester
fréin sdgverk. Tr&pellets anvénds som brdnsle fér uppvdarmning av
bostader séval som for industridndamal. De dr ett féradlat brénsle
som kan skadas vid hantering. P& grund av detta ar kvalitetsstyrning
en nddvdandighet och bor técka hela férsdriningskedjan, frén val av
révara till leverans fill slutanvandaren.

ENplus® systemet omfattar tekniska egenskaper hos pellets,
kvalitetsstyrning relaterad till pelletsens egenskaper och kundndjdhet
inom hela leveranskedijan, fr&n pelletstillverkning till slutanvéndning.

ENplus®-systemet dr i forsta hand inriktat pd vérmesektorn for hushall
och féretag, men ENplus® certifieringen ar dven tillganglig fér alla
andra aktérer inom pelletsindustrin.

Den fjarde stora revideringen av ENplus® -schemat resulterade i en
omfattande férandring av strukturen for ENplus®-dokumentationen, i
parametrar fér ENplus®-certifierade pellets och tillhérande processer,
och ledningssystemkrav.

Kraven i detta dokument ar baserade pd ISO 17225-2 med hdnvisning
till rGvaru- och produktegenskaper.

Detta dokument &r en del av ENplus®-dokumentationen som bestdr
av ENplus® standarder, ENplus®-vagledningsdokument samt ENplus® -
procedurdokument. Féljande ENplus®-standarder &r en intfegrerad
del av ENplus® -schemat:

a) ENplus® ST 1001, ENplus® trapellets — Krav pd féretag;

b) ENplus® ST 1002, Krav for certifierings- och testningsorgan som
driver ENplus®-certifiering (gdller globalt utom Tyskland);

c) ENplus DE ST 1002, Krav for certifierings-, inspektions- och
provningsorgan som driver ENplus-certifiering (giltigt i Tyskland, endast
tillgangligt pd tyska);

d) ENplus® ST 1003, Anvéndning av ENplus® varumdrken — Krav.

Aktuella versioner av ENplus®-dokumentationen publiceras pd den
officiella ENplus®-webbplatsen.

Termen "ska" anva@nds i hela detta dokument for att ange de
bestGmmelser som ar obligatoriska. Termen "bdr" anvdnds fér aft
ange de best@mmelser som, dven om de inte ar obligatoriska,
forvantas bli antagna och implementerade. Termen "far" anger
tilldtelse, medan "kan" hanvisar fill formdgan hos, eller en mojlighet
for, en anvandare av detta dokument.

Termerna skrivna med fet stil definieras i kapitel 3. Termer och
definitioner.
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1. Omfattning

1.1 Detta dokument beskriver kraven for tillverkare, handlare och tjansteleverantorer
av trapellets som avser att erhdlla och behdlla ENplus®-certifieringen och att anvénda
ENplus®-varumarken. Féretaget ska implementera och underhdlla ENplus®-systemet pd ett
satt som ar lampligt fér dess storlek och komplexitet for att sékerstalla att det kontinuerligt
6verensstdmmer med tillédmpliga ENplus®-krav. Kapitlen: Alm&nna krav (se Allm&nna krav)
och ledningssystemkrav (se ledningssystemkrav) ska tilldmpas av alla foretag (producenter,
handlare och tjansteleverantérer). Processkravkapitlen (se Krav fér producenter och Krav for
handlare) skilier mellan specifika krav fér producenter, handlare och tj@nsteleverantérer.

1.2 Detta dokument t&cker kraven for:

a) Anvénda rédmaterial och produktegenskaper

b) Processer vid produktion, hantering och handel med trépellets

c) Kvalitetsledningssystem vid produktion, hantering och handel med tréapellets.

1.3 Detta dokument ska gdlla, utan ndgra dndringar, i alla Idnder ddr ENplus®-systemet
ar verksamt. Landundantag dr markerade i dokumentet.
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2. Normativa referenser

Féliande refererade dokument ar vésentliga for filldmpningen av detta dokument enligt
definitionen i dess krav. Fér odaterade referenser gdller den senaste utgdvan av det
refererade dokumentet (inklusive eventuella tilldgg).

ENplus DE ST 1002, Krav for certifierings-, inspektions- och provningsorgan som driver ENplus-
certifiering

NOTERA: Dokumentet gdller endast Tyskland (endast tillgéngligt pd tyska). | alla andra ldnder gdller
ENplus® ST 1002.

ENplus® ST 1002, Krav fér certifierings- och provningsorgan som driver ENplus® -certifiering
NOTERA: Dokumentet gdller alla Idnder, utom Tyskland, d&r ENplus DE ST 1002 &r tillgangligt.
ENplus® ST 1003, Anvandning av ENplus®-varumdrken — Krav

ISO 3166, Koder for representation av namn pd l&dnder och deras underavdelningar

ISO 16948, Fasta biobrdnslen - Bestdmning av total halt av kol-, véte- och kvéveinnehdll
ISO 16968, Fasta biobrénslen - Bestimning av mindre element

ISO 16994, Fasta biobrdnslen - BestGmning av totalhalt av svavel och klor

ISO 17225-1, Fasta biobrdnslen - Brénslespecifikationer och klasser - Del 1: Allm&nna krav
ISO 17225-2, Fasta biobréanslen - Branslespecifikationer och klasser - Del 2: Trapellets

ISO 17828, Fasta biobrénslen - Bestmning av bulkdensitet

ISO 17829, Fasta biobrdnslen - Bestdmning av Idngd och diameter pd pellets

ISO 17831-1, Fasta biobrdnslen - Bestdmning av mekanisk héllbarhet hos pellets och briketter -
Del 1: Pellets

ISO 18122, Fasta biobrénslen - Bestdmning av askhalt

ISO 18125, Fasta biobrdnslen - BestGmning av varmevdarde

ISO 18134, Fasta biobrénslen - Bestdmning av fukthalt

ISO 18135, Fasta biobrdnslen — Provtagning

ISO 18846, Fasta biobrénslen - Bestdmning av finhalten i mé&ngder av pellets

NOTERA: ISO 18846 forvantas ersattas av ISO 5370, Fasta biobrénslen — Bestémning av finhalt i pellets

ISO 20023, Fasta biobrdnslen - SGkerhet for fasta biobrdnslepellets - SGker hantering och
lagring av trapellets i smd&skaliga tilldmpningar som vid bostader.

ISO 21404, Fasta biobrdanslen - Metod for bestdmning av asksmaltningsbeteende
ISO 21945, Fasta biobrdnslen - Férenklad provtagningsmetod fér sméskaliga tilldmpningar

ISO 3310-2, Siktar for testning - Tekniska krav och provning - Del 2: Siktar av perforerad plét for
testning
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3. Termer och definitioner

3.1 Overklagande

En skriftlig begdran fr&n en person eller organisation (den klagande) om omprévning av
beslut, som pdverkar klaganden, som fattats av ENplus®-systemets ledning ddr klaganden
anser att sddana beslut har fattats i strid med ENplus®-kraven eller -procedurerna.

NOTERA: Sd&dana negativa beslut kan inkludera:

a) Avslag pd en ansékan om anvandning av ENplus®-varumarkena;

b) Avslag pd en ansdkan om ENplus®-listning dver certifierings- och testningsorgan.
3.2 Sdckars godkédnnandenummer

En unik alfanumerisk kod utférdad av ENplus®-systemets ledning fill dgaren fér varje
godkdand sackdesign.

3.3 Agare av sackdesign

Foretaget med tillstdnd frdn ENplus®-systemets ledning att anvénda sdckdesignen.
NOTERA: ENplus® ID for &garen ska visas i p& sdckens design.

3.4 Sdckad pellets

Pellets i en férpackningsenhet, som skyddar pelletsen frdn kvalitetsforsémring, med en
fyllnadsvikt mellan 5 kg och 50 kg.

NOTERA 1: En plastséick ar eft typiskt exempel p& en férpackningsenhet for sdckad pellets.
NOTERA 2: Krav fér anvéndning av ENplus®-sdckdesignen definieras i ENplus® ST 1003.

3.5 Storsack

En flexibel mellanstor behdllare (FIBC) gjord av flexibelt material som &r designad for att lagra
och transportera bulkpellets med en typisk kapacitet p& 1 500 liter. En leverans av pellets i
storsdckar anses vara en leverans av bulkpellets.

NOTERA 1: En storséck kan férseglas och dppnas.

NOTERA 2: Leverans av pellets i storséickar anses vara en storskalig leverans.

3.6 Bulkpellets

Annan pellets &n sdckad pellets, som produceras, lagras, hanteras eller fransporteras [6sa.
NOTERA: Bulkpellets inkluderar &ven pellets i storsackar.

3.7 Certifieringsomfattning

Omfattningen eller egenskaperna hos féremalet for beddémning av dverensstdmmelse som
omfattas av ENplus®-certifikatet, inklusive kvalitetsklass fér ENplus®-certifierade pellets, ett
foretags verksamhet (producent, handlare eller tjansteleverantor) och kritiska afférsaktiviteter,
platser och tjansteleverantérer som omfattas av ENplus®-certifieringen.

[kalla: modifierat frédn ISO/IAC 17000]
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3.8 Foretag
En enhet som implementerar kraven i ENplus® ST 1001.
3.9 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat &n éverklagande) frdn ndgon person eller organisation
som ar relaterad fill verksamheten i ENplus®-systemets hantering, ENplus®-
certifieringsorganen, ENplus®-testningsorganen och/eller det ENplus®-certifierade foretaget.

3.10 Konsensus

Allman 6verenskommelse som kdnnetecknas av frénvaron av meningsskiljaktigheter i
vésentliga frégor frdn ndgon viktig del av det berérda intresset och av en process som
innebdr att inblandade forsdker ta hdnsyn till alla berérda parters dsikter och stémma av
eventuella motstridiga argument.

NOTERA: Konsensus behdver inte innebdra enhdllighet [ISO/IEC Guide 2].
3.11 Leveransdokumentation
Ett dokument som innehdller information om leverans av en produkt.

NOTERA: En féljesedel, en lastsedel eller en faktura, som anvands enskilt eller i kombination, ar exempel
p& leveransdokumentation.

3.12 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) ar ENplus® styrande organ for Tyskland, cerfifieringsorgan
som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som konftrollorgan i
Tyskland.

3.13 Dokumenterad information

Information och det medium pad vilket den finns, som kontrolleras och underhdlls av
foretaget.

[kalla: ISO/IEC 9000]

NOTERA 1: Dokumenterad information kan vara i viket format eller media som helst och frdn vilken ké&lla
som helst.

NOTERA 2: Dokumenterad information kan hanvisa fill:
a) Ledningssystemet (inklusive relaterade processer).

b) Information som skapats for att foretaget ska kunna bedriva verksamhet (allmdn
verksamhetsdokumentation for foretaget);

c) Bevis pd uppnddda resultat (register).

3.14 ENplus® certifieringsorgan

Eft organ som ar erkant fér atft utféra certifiering inom ENplus® certifieringssystem.
3.15 ENplus® certifieringssigill

En tydlig grafik som bestdr av ENplus®-logotypen och ett unikt ENplus®-ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.
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3.16 ENplus®-dokumentation
Dokument som inkluderar krav, végledning och procedurer fér ENplus®-systemet.

NOTERA: ENplus®-dokumentationsstrukturen visas i ENplus® PD 2001, bilaga A och inkluderar ENplus®-
standarder, ENplus®-vagledningsdokument och ENplus®-procedurdokument.

3.17 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utfé@rdad av relevant organ f&r ENplus®-systemet till varjie ENplus®-
certifierat foretag.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.18 ENplus® International Management

Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), &r det styrande
organet for ENplus®-certifieringssystemet med &vergripande ansvar fér férvaltningen av
ENplus®-systemet utanfor Tyskland.

3.19 ENplus®-logotyp

En distinkt grafisk design som ar varumarkesskyddad och som ocksd ingdr i ENplus®
certifieringssigill, ENplus® kvalitetssigill och ENplus® servicemdrke tillsammans med ENplus® ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-logotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® National Licenser

Eft styrande organ fér ENplus®-certifieringssystemet utsett av ENplus® International
Management for att hantera ENplus®-systemet inom ett specifikt land.

NOTERA: Kontaktuppagifter for ENplus® National Licensers finns tillgéngliga per land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.21 ENplus® kvalitetsklasslogotyp

En distinkt grafik som h&nvisar fill ENplus® kvalitetsklasser.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.22 ENplus® kvalitetssigill

En distinkt grafik som hanvisar fill ENplus®-kvalitetsklasserna bestdende av ENplus®-logotypen,
ENplus®-kvalitetsklasslogotypen och unikt ENplus®-ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsstampel beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.23 ENplus®-systemets ledning

Eft styrande organ for ENplus®-certifieringssystem som antingen &r ENplus® International
Management, en ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive
regioner.

NOTERA: Kontaktuppagifter for ENplus®-systemets ledning finns tillgangliga per land p& den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.24 ENplus® servicemdrke

En distinkt grafik som utfardas av relevant organ f&r ENplus®-systemets ledning fill varje
ENplus®-certifierad tjansteleverantér som inkluderar ENplus®-tjansteleverantoérens logotyp och
ENplus® ID
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NOTERA: Anvéndningen av ENplus®- servicemdarken beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.25 ENplus® testorgan

Eft organ som ar godként aft utféra tester inom ENplus® cerfifieringssystem.
[k&lla: modifierad fran ISO 17020]

3.26 ENplus® varumdérken

ENplus® copyright- och varumarkesskyddat material (ENplus® figurativa mérken och
ordmadrken) som hdnvisar till kvaliteten p& pellets enligt ENplus® certifieringssystem.

3.27 Storskalig leverans
En kundleverans av bulkpellets, som inte &r en smaskaliga leverans.

NOTERA: Exempel pd storskalig leverans: en leverans av en komplett lastbilslast, Gver 20 ton,
till en slutanvandare, en leverans till en handlare, en leverans med tag eller fartyg, en
leverans av storsdckar.

3.28 Multisite-foretag

En organisation som identifieras ha en central funktion avseende pelletstillverkning eller
handel (normalt och i fortséttningen kallat "huvudkontor”). Har planeras, kontrolleras och
styrs vissa akftiviteter som rér kvalitetsledning inom ett nétverk av lokala kontor eller filialer
(platser) dér sddana aktiviteter helt eller delvis bedrivs.

NOTERA 1: Typiska fall av ett multisite-foretag dr:

a) En producent med ett ndtverk av produktionsanldggningar, lagerplatser, lastbilar och/eller
férsdliningskontor som ér en del av en juridisk enhet eller &r separata juridiska enheter men med styrning
via producentens juridiska enhet;

b) En handlare med ett n&tverk av andra handlare med eller utan lastbilar, lagringsplatser och/eller
férsaliningsorganisationer som ar del av en enda juridisk enhet eller &r separata juridiska personer men
med styrning fr&n den juridiska enheten av den certifierade handlaren;

c) Ett féretag som I&gger ut aktiviteter pd entreprenad fill en tjénsteleverantdr utan giltig ENplus®-
certifiering.

NOTERA 2: Behdrighetskriterier som gdller fér ett multisite-féretag definieras i Alménna krav.
3.29 Avvikelse

Med hdnvisning till att ett ENplus®-krav inte uppfylls.

3.30 Den officiella ENplus®-webbplatsen

Den officiella webbplatsen for ENplus®-systemet som hanteras av ENplus® International
Management ( ) for alla Idnder utom Tyskland och av DEPI
( ) for Tyskland.

3.31 Anvandning utanfor produkten av ENplus®-varumarken

Refererar till anvéndningen av ENplus®-varumdrken annat dn anvé@ndning pa produkten
vilket inte refererar fill en slutprodukt.
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3.32 Anvdndning av ENplus®-varumarken pa produkten

Anvandningen av ENplus®-varumdrken i samband med, eller refererande till ENplus®-
certifierade pellets inklusive:

a) Anvandningen som d&r direkt relaterad till enskilda certifierade pellets, dvs. verkliga
produkter (bulkprodukter), produkter i individuella férpackningar, behdllare eller séickar, samt
fordon fér tfransport av produkter;

b) Anvandning pd dokumentation relaterad till pellets (faktura/ forpackningslista/
annons/broschyr/ webbplats/ sociala medier etc.), ddr anvé&ndningen av ENplus®-
varumdrken avser de enskilda certifierade pellets.

NOTERA: All anvéndning som kan uppfattas eller forstds av kopare eller allmdnheten som hanvisning fill
en specifik produkt som ingdr i produkten betraktas som anvéndning pa produkten.

3.33 Producent
Ett foretag som fillverkar trépellets.

NOTERA: En producent som handlar med sin egen pellets genom storskalig leverans anses inte vara en
handlare. En producent anses vara en handlare ddr dess handelsverksamhet omfattar smaskalig
leverans, eller handlar med pellets som upphandlats frdn andra féretag.

3.34 Revision

Inférande av alla nddvandiga dndringar av innehdllet och presentation av ett normativt
dokument.

NOTERA: Resultaten av revisionen presenteras genom att en ny utgéva av det normativa dokumentet
[ISO/IEC Guide 2] ges ut.

3.35 Tjansteleverantor

Ett foretag som erbjuder foljande tjdnster utan att ha dganderdatt dver pellets.

a) Sackning av pellets;

b) Smdaskalig leverans av pellets;

c) Lagring av bulkpellets i en anldggning varifrédn pelletsen levereras till slutanvéndarna.

NOTERA: Producenten eller handlaren kan ocksd bli tjéinsteleverantér for ett annat féretag dar de inte
ager pelletsen och bedriver verksamhet som definieras ovan.

3.36 Smaskalig leverans

En leverans av bulkpellets till en slutanvdndare som inte dverstiger 20 ton. Detta exkluderar
leveranser av pellets i storséckar och varuautomater.

NOTERA: Ett typiskt exempel pd smaskalig leverans dr leverans av pellets fill fler slutanvéndare (hushall)
l&ngs en enda rutt.

3.37 Standard

Ett dokument som upprattats i samférstand och godkdnts av ett godkant organ som for
gemensam och upprepad anvdandning tillhandahdller regler, riktlinjer eller egenskaper for
aktiviteter eller deras resultat, som syftar till att uppnd den optimala graden eller ordningen i
ett givet sammanhang.

NOTERA: Standarder bédr baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och
syftar fill att frémja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].
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3.38 Handel med bulkpellets utan fysisk kontakt

Handel med bulkpellets som tar 6ver dganderatten fill pelletsen men inte har fysisk besittning
av pelletsen.

NOTERA 1: "Fysisk innehav" definieras som aft ha fysisk kontroll 6ver pelletsen antingen direkt eller
genom en kontrakterad tjansteleverantor eller annan underleverantor.

NOTERA 2: En enhet som bedriver handeln utan fysisk kontakt kan anvénda ENplus®-varumdrken
antingen baserat pd sin egen ENplus®-certifiering eller baserat pd skriftligt tillsténd frén det ENplus®-
certifierade féretaget enligt definitionen i ENplus® ST 1003.

NOTERA 3: Handel utan fysisk kontakt som ENplus®-certifierat féretag definieras som en kritisk
afférsaktivitet (se bilaga B).

3.39 Handlare

Ett foretag som handlar med trépellets. Det kan innefatta lagring och/eller leverans av
pellets.

NOTERA: Termen "handlare" omfattar dven termen "producent” dér producentens handelsverksamhet
inkluderar smaskalig leverans eller handlar med pellets som kdpts in frdn andra féretag.

3.40 Transportfordon

En maskin som transporterar trépellets. Fordon inkluderar motorfordon, inklusive sl&pvagnar,
ralsfordon (t&g) eller sjofart (fartyg).

3.41 Varvauvtomat

En sjalvbetj@ningsmaskin for leverans av smdskaliga mangder bulkpellets till slutanvandare.

NOTERA: Sjalvbetj@ningsmaskiner fér insamling av pellets av handlare, tjdnsteleverantoérer eller
underleverantdrer @ringa varuautomater enligt denna standard.
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4. Allmanna krav
4.1 Det féretag som avser att anvéinda ENplus®-varumdrkena pd produkten ska

uppfylla kraven for tillverkare (se Krav pd ftillverkare) ddr féretaget ansvarar for:

a) Tillverkning av bulkpellets.

b) Storskalig leverans av bulkpellets fr&dn egen produktion.

c) Lagring av bulkpellets i en anldggning fran vilkken pelletsen levereras till slutanvandarna;
d) Sdckning och handel med séckad pellets frdn den egna produktionen.

NOTERA: De kritiska aff@rsaktiviteter som ska omfattas av ENplus®-certifieringsystemet visas i

4.2 Det féretag som avser att anvéinda ENplus®-varumarkena pd produkten ska
uppfylla kraven fér handlare (se Krav fér handlare) dar det upphandilar pellets frdn en
leverantér och ansvarar for:

a) Smdaskalig leverans av bulkpellets;

b) Storskalig leverans av bulkpellets;

c) Lagring av bulkpellets i en anldggning fran vilkken pelletsen levereras till slutanvandarna;
d) Sackning av pellets;

e) Handel med pellets i sGck (endast ndr handlaren ar &dgaren av sdckdesignen).

NOTERA 1: De kritiska affarsaktiviteter som ska omfattas av ENplus®-certifiering visas

NOTERA 2: Dér foretaget utfor aktiviteter enligt (producent) samt (handlare), méste foretaget
uppfylla kraven i Krav fér producenter och Krav fér handlare.

4.3 Tjansteleverantéren som tilhandahdller féljande tjanster till ett annat féretag ska
uppfylla kraven som ar relevanta for de aktiviteter som finns i Krav fér handlare:

a) Sackning av pellets;
b) Smdaskalig leverans av pellets;
c) Lagring av bulkpellets i en anldggning varifrdn pelletsen levereras till siutanvéndarna.

NOTERA: Tjcinsteleverantoren anses vara en "extern resurs" for féretaget, enligt definitionen i

4.4 Foretaget eller féretagen kan implementera kraven i denna standard och anséka
om ENplus®-certifiering som multisite-foretag. Multisite-foretaget behdver inte vara en unik
juridisk person, men all platsverksamhet som ér relaterad fill produktion eller handel med
pellets ska vara féremdadl for ett gemensamt ledningssystem som stdr under kontinuerlig
o6vervakning av multisite-foretagets huvudkontor. Huvudkontoret ska uppfylla féljande
ansvarsomréden:

a) Vara avtalsmassigt ansvarig infér ENplus®-certifieringsorganet for att sGkerstalla att
ENplus®-kraven dr fullt implementerade och uppratthdlls pé& alla anléggningar;

b) Implementera ett internt kontrollsystem f&r anléggningarnas dverensstdmmelse med
ENplus®-kraven;

c) Ansvara fér att skerstalla att alla villkor som certifieringen &r beroende av, och eventuella
avvikelser som utféardats av ENplus® certifieringsorgan, dérefter ar fullt implementerade i hela
multisite-foretaget;
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d) Ska ha tillgéng fill all relevant dokumenterad information som kréivs av ENplus® ST 1001
sparad av anléggningarna;

e) Ska visa sin forméaga att samla in och analysera data frén alla platser samt visa sin
auktoritet dver alla platser samt visa sin behorighet att initiera féréndringar om s@ krdvs;

f) Ska ha eft system for att sdkerstalla att alla marknadspdstdenden och ENplus®-varumdrken
som anvdnds av alla deltagande webbplatser uppfyller ENplus®-kraven fére publicering; och

g) Ska utse en kvalitetsansvarig som ansvarar fér hela multisite-foretaget. Om multisite-
foretaget ér verksamt i mer éan ett land, ska minst en kvalitetsansvarig utses fér varje land.

[ tilldmpliga fall bor kraven i beskrivas i kontraktet mellan b&de huvudkontoret och
anldggningarna. Om foretaget inkluderar platser som inte omfattas av certifieringen, ska det
sGkerstdlla att dessa platser inte skapar en risk f&r multisite-foretagets efterlevnad av
certifieringskraven.

NOTERA: De platser som inte utfor aktiviteter som regleras av denna standard anses inte vara multisite-
foretagets platser och omfattas inte av ENplus®-certifieringen.

4.5 Multisite-foretaget ska identifieras och certifieras separat for aktiviteter som
omfattas av termen "producent’, "handlare" och "tjansteleverantor".

4.6 Ndr det gdéller producenten ska multisite-foretaget inte tcka
produktionsanldggningar beldgna i ett annat land. Ett internationellt multisite-foretag som
bestdr av handlare och/eller tj@nsteleverantérer kan inte ha huvudkontoret och/eller en plats
i Tyskland.

4.7 Multisite-foretagets behdrighet fér ENplus®-certifieringen ska beddmas av ENplus®-
certifieringsorganet och godkdnnas av relevant ledning for ENplus®-systemet. Nar det gdller
det internationella mullisite-foretaget, ska relevant ledning fér ENplus®-systemet beakta
kommentarer frén ledningen av ENplus®-systemet i de IGnder ddr anldggningarna ér
beldgna.
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5. Krav pa producenter

Detta kapitel innehdller krav pd producenter som utfdr verksamhet enligt definitionen i
5.1 Produktkrav

51.1 Kvalitetsklasser

5.1.1.1 Producenten ska faststdlla fillédmpningen av kvalitetsklasserna (ENplus® A1, ENplus®
A2 och ENplus® B) for producerade pellets och ska sdkerstdlla dverensstmmelse med de
fréskelvé@rden som anges i

51.2 Krav pa traravara

5.1.2.1 Producenten ska endast anvanda rdvara som anges i respektive kvalitetsklasser av
pellets i

5.1.3 Krav pa tillsatser

5.1.3.1 Producenten ska endast anvanda fillsatser i enlighet med
52 Processkrav

5.2.1 Inkommande varor

5.21.1 Producenten ska uppratta en process for acceptans av inkommande varor som
inkluderar:

a) Verifiering av leveransdokumentation for révara;

b) Verifiering av att ursprung, kvalitet och kontaminering av révaror som anvénds vid
fillverkning av en viss kvalitetsklass av pellets uppfyller kraven i ;

c) Verifiering av leveransdokumentation or tillsatser for att sGkerstélla dverensstmmelse
med kraven for tillsatser i

NOTERA: Godk&nnandet av inkommande varor gdller inte rundvirke dér pelletstillverkning &r infegrerad
med sdgverksprocesser.

5.2.1.2 Producenten ska spara foljande dokumenterade information om inkommande
varor:

a) Leveransdokumentation for ré&vara;
b) Leveransdokumentation for fillsatser, inklusive deras typ och volym;

c) Innehdll av material som anvaénds for produktion, inklusive information om tillsatser.
522 Produktionsprocess (inklusive lagring och sdckning)

5.2.2.1 Producenten ska utfora:

a) Periodiskt underhdll och rengéring av produktions-, lagrings- och sé&ckningsinstallationer,
transportutrustning och driftsutrustning med inverkan pd pelletskvaliteten;

b) Periodisk kalibrering, verifiering eller validering av anvinda mdatanordningar, inklusive
vdégar, och vagningssystem for séickningslinjen.
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NOTERA 1: Lagstiftning, internationella standarder, nationella standarder eller foretagets
dokumenterade specifikation som ar lGmplig for andamdlet ger referensbas for kalibrering, verifiering
eller validering av md&tanordningarna.

NOTERA. 2: Kraven for kalibrering, verifiering eller validering av testanordningar ingér ocksd i

5.2.2.2 Producenten ska spara féljande dokumenterade information om produktion,
lagring och séckning:

a) Standardférfaranden for produktion, lagring och férpackning av pellets inklusive
produktionsparametrar, sésom fillsatsdosering;

b) Uppgifter om underhdll, rengdring av produktions-, lagrings- och séckningsinstallationer,
drift- och transportutrustning;

c) Arbete som utférs med inverkan pd pelletskvalitet, t.ex. skiftprocedurer, byte av matris;

d) Dokumentation om kalibrering, verifiering eller validering av mé&tanordningarna.

5.2.2.3 Producenten ska sékerstalla att ENplus®-certifierad pellets enligt de specifika
ENplus®-kvalitetsklasserna ar fysiskt atskilda under hela produktionen, lagringen, packningen
och leveransprocessen. Detta ska uppnds genom en av dessa strategier:

a) Fysisk separation i termer av produktions- och lagringsutfrymme; eller
b) Fysisk separation i termer av tid; eller
c) Tydlig identifiering av ENplus® certifierade pellets / ENplus® kvalitetskliass.

Om producenten kombinerar pellets av olika ENplus®-kvalitetsklasser, ska detta alltid resultera
i en nedgradering av slutprodukten till den lagsta ENplus®-kvalitetsklassen av den
kombinerade pelletsen.

5.2.2.4 Producenten fér sdckad pellets ska endast anvinda en godkdnd séckdesign i
enlighet med ENplus® ST 1003. Ndr producenten &r dgaren av sdckdesignen, ges tillstdnd av
relevant ledning for ENplus®-systemet. Om s& inte dr fallet ges tillstdnd av dgaren av sackens
design. Producenten av séckad pellets ska férsdkra att den sGckade pelletsen
overensstdmmer med informationen p& den anvanda sdckens design.

523 Utgdende varor

5.2.3.1 Den producent som driver en lastningsstation fér bulkpellets ska separera
finfraktionen fére lastning av transportfordonet eller fére fylining av storsackar fér att
sdkerstdlla att halten av finfraktion inte &verstiger 1,0 viktprocent. Anordningen fér att
separera finfraktion ska vara konstruerade fér att minska halten av fina partiklar frén 10,0
viktprocent till under 1,0 viktprocent. Pellets ska inte lagras efter separering av finfraktion,
forutom ndr de ar i en behdllare for utlastning eller nér de &r i storsdckar. Om det finns ett
mellanlager, ska detta tommas helt med jdmna mellanrum direkt efter det att tdmningen av
behdllarens volym har aktiverats. Om lagrets kapacitet ar stérre &n 20 ton, ska den tommas
helt var 200:e ton.

Kravet gdller inte ddr eftt skriftligt avtal mellan producenten och dennes kund anger ett hdgre
andel finfraktioner i situationer dé& pelletsen inte direkt levereras fill en slutanvéndare och
efterfoljonde separering av finfraktionerna sGkerstalls.

5.2.3.2 Producenten ska vdlja en anordning och en metod for att sékerstdlla aft
temperaturen p& utgdende bulkpellets inte ar hdgre én 40 °C och att temperaturen
periodiskt mats fére leverans i enlighet med Om pelletstemperaturen
overstiger 40 °C ska producenten:
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a) inte leverera pellets till slutanvéandaren,

b) antingen vdlja att inte leverera pelletsen fill ett annat féretag eller att som en del av
leverans-dokumentationen | ) informera foretaget om den 6kade temperaturen och
relaterade risker.

5.2.3.3 Den producent som levererar bulkpellets fill slutanvé&ndare, med undantag for
leverans av storsdckar, ska inte dverféra pellets frdn ett transportfordon/sldpvagn till eft
annat fordon/slép utan att avskilja finfraktioner.

NOTERA: Pa&fylining av pellets frén storsdckar till ett bulktransportfordon ¢r inte undantaget frdn detta
krav och kréver separation av finfraktioner.

5.2.3.4 Den producent som levererar pellets i storsackar ska sékerstdlla att:
a) Tyget i storsGcken &r vattenavvisande;
b) Storsdickens dppning ar stdngd for att undvika kontaminering och vattenabsorption;

c) Informationen som bifogas storséicken inkluderar pafyllarens ENplus® ID, ENplus®
kvalitetsklass och diameter.

5.2.3.5 Den producent som ansvarar for lastningen av bulkpellets ska sdkerstdlla att de
transporifordon som anvdnds fér annat gods an pellets inte férorenar den ENplus®-
certifierade pelletsen. Detta ska styrkas med dokumenterad information. Om lastplatserna ér
helt automatiserade ska producenten i leveransdokumentationen inkludera en tydlig uppgift
om aftt leveransfordonet inte har kontrollerats fér kontaminering.

524 Egenkontroll av pelletskvalitet

5.24.1 Producenten ska genomféra regelbunden dvervakning och utvardering av
parametrarna for pelletskvalitet som visas i och . Allmdanna krav for
egenkonfroll anges i 7.3.1.

o Tabell 1
Egenkontroll i produktionsprocessen
Produktionsprocess Bulk Frekvens
Overléngd (visuell X minst 1 per skift och produktionslinje

kontroll + matning av
avvikande pellets)

Fukt X minst 1 per skiff och produktionslinje

Mekanisk hallfasthet X minst 1 per skift och produktionslinje

NOTERA 1: Produktionslinjen definieras av process med samma inkommande fléde av insatsmaterial
och gemensamt utmatningsfléde.

NOTERA 2: Om den mekaniska hdllfastheten inte ar matbar vid produktionsprocessen, ska en
alternativ provtagningsplats hittas vid lastning eller s&ckning
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o Tabell 2
Egenkontroll vid lastningsprocessen / fore eller efter sackning
Sista lastningspunkt/ Bulk fore Sdcknings | Frekvens
fore eller efter lastning station
sdckning)
Bverlangd (visuell X X 1 per dag vid lastning/séckning

kontroll + mdatning av
avvikande pellets)

Andel finfraktioner X X 1 per dag med lastning/séckning for

(£3,15 mm) siktanordning med lastningshastighet under 1
(dd&r separering av ton/minut och ddr hastigheten inte kan
finfraktioner krévs enligt verifieras (separat per lastplats eller lagerplats)

)

1 per vecka med lastning/p&sar for
siktanordning med lastningshastighet éver 1
ton/minut (separat per lastplats eller
lagringsplats)

Temperatur X 1 per dag vid lastning (under
lastningsprocessen)

NOTERA: En 6kad mdangd finfraktioner &terfinns vanligtvis i de sista 10 % av volymen i ett forrdd
orsakad av segregering.

5.242 Producenten ska minska den provtagnings- och testfrekvens (6ka antalet) som
definieras i ndr rimliga tvivel rdder angdende pelletskvalitet och vid foréndringar i
insatsmaterial, tekniska och produktionsparametrar (d.v.s. byte av vaxel, inte byte av matris
eller rullar).

5.243 |fallet med en kort och integrerad process for tillverkning och packning utan
mellanlagring kan producenten utféra den egenkontroll som krévs i efter packningen
baserat pd provtagning frén producerade séckar.

5.2.4.4 Producenten ska implementera regelounden 6vervakning av alla ytterligare
parametrar for vilka de externa testerna som utférs som en del av ENplus®-
certifieringsprocessen resulterat i varden som ligger ndra de tréskelvarden som definieras i

5.25 Leveransdokumentation

5.2.5.1 Producenten kommunicerar genom leveransdokumentationen ENplus®-certifierad
status for pellets till kunden. Leveransdokumentationen for ENplus®-certifierade pellets ska
innehdlla minst féljande information:

a) ENplus®-certifieringssigill eller ENplus®-ID fér tillverkaren;

b) ENplus® kvalitetsklass i formatet "ENplus A1", "ENplus A2" eller "ENplus B" eller respektive
ENplus® kvalitetssigill;

c) Godkannandenummer for sackdesign eller ett internt artikelnummer som kan kopplas till
detta godk&nnandenummer (vid séckad pellets);

d) Mangden av levererade pellets i kg eller ton.
e) Diameter pd pellets;
f) Bulk, pellets i smdsdck eller pellets i storséckar;

g) Lastningsdatum eller leveransdatum;
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h) Tydlig identifiering av transporifordonet i de fall tillverkaren ansvarar fér transporten.
i) Information om pelletstemperatur om den 6verstiger 40 °C (se )).

NOTERA: Fordonets registreringsskylt ar ett typiskt exempel pd en tydlig identifiering av transportfordonet
(se punkt h)).

5.2.5.2 Den producent som levererar bulkpellets fill en handlare utan separering av
finfraktioner (se ) ska férse kunden med information om innehdllet av finfraktioner som
kan overstiga 1,0 %-tréskeln.

NOTERA: Leveransdokumentation, kontrakt eller andra kommunikationsmedel kan anvdndas for att
uppfylla kravet.

5.2.5.3 Producenten ska uppratta och underhdlla ett massbalanskonto fér produktion och
alla férsaljningstransaktioner av pellets. Massbalanskontot ska:

a) Tilléta identifiering av ENplus®-certifierade pellets, inklusive deras kvalitetsklasser, diametrar
och sackdesign, och annan pellets (bdde bulk och sdck) i produktion, lagring och
férsaljiningstransaktioner;

b) Inkludera alla produktionssatser som IGmnar produktionsprocessen (fidsperiod och volym)
med hdnvisning till den interna produktionsdokumentationen;

c) Inkludera alla utgdende (forsdlinings)transaktioner (datum och volym) av alla pellets med
héanvisning till specifik utfardad leveransdokumentation;

d) Inkludera information om pellets i lager;

e) Tilldta verifiering av att volymen av utgdende ENplus®-certifierade pellets inte dverstiger
volymen av producerad ENplus®-certifierade pellets.

NOTERA 1: Termen "produktionssats" anvénds fér att t&dcka en méngd pellets som producerats under en
viss period.

NOTERA 2: En unik produktkod for olika kvalitetsklasser av ENplus®-certifierade pellets i bulk och séck
och andra pellets ar eft IGmpligt satt for identifiering av produktions- och férsdljningstransaktioner (se
punkt a)).

NOTERA. 3: Mdngden pellets som fors in pd massbalanskontot baserat pd intern
produktionsdokumentation (se punkt b)) ar sedan verifierbar baserat p& produktionskapacitet,
anskaffning av r&vara eller andra séitt.
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6. Krav pa handlare

Detta kapitel gdller handlare enligt definitionen i 4.2 och tjansteleverantorer enligt
definitionen i 4.3.

6.1 Produktkrav

6.1.1 Handlare med verksamhet inom sdckad pellets ska faststélla tilldmpningen av
kvalitetsklasserna (ENplus® AT, ENplus® A2) for pellets i sGckar och ska sékerstalla
overensstmmelse med tréskelvdrdena specificerade i for foljonde parametrar:

a) Mekanisk halifasthet;
b) Innehdll av finfraktioner (>3,15 mm).

NOTERA: Overensstdmmelsen med andra parametrar anses uppfyllas genom aft handlarna
féljer de respektive process- och ledningssystemkraven som specificeras i och krav i ledningssystem.

6.1.2 Handlaren av bulkpellets som levererar till slutanvéndaren ska se fill att de
tréskelvérden som anges i fér halten av finfraktioner efterlevs.

NOTERA: Overensstdmmelsen med andra parametrar i anses uppfyllas genom aft handlarna
uppfyller de respektive process- och ledningssystemkraven som specificeras i och kravi
ledningssystem.

6.1.3 Den handlare som anvander fillsatser efter produktion (t.ex. beldggningsoljor) ska
folja och

6.2 Processkrav

6.2.1 Inkommande varor

6.2.1.1 Handlaren ska upprétta en process fér acceptans av inkommande pellets som
inkluderar bade verifiering och arkivering av leveransdokumentation, inklusive foljesedlar och
vagkvitton i tillimpliga fall.

6.2.1.2 Handlaren ska endast acceptera ENplus®-certifierade pellets i bulk av en specifik
ENplus® kvalitetsklass fér de leveranser for vilka leveransdokumentationen dverensstGmmer
med for pellets mottagna frén en producent och for pellets mottagna frén en
annan handlare.

NOTERA: Kontrollen av leveransdokumentation utfors vid leveranstillfdllet, eller nér
leveransdokumentationen finns fillgé&ngligt.

6.2.1.3 Handlaren ska endast acceptera ENplus®-certifierade pellets i bulk som levererats
av leverantérer som innehar en giltig ENplus®-certifiering.

NOTERA: En kopia av ett ENplus®-certifikat &r inte tillrGckligt bevis pd giltigheten av ENplus®-
certifieringen. ENplus® officiella webbplats ger information om den faktiska giltigheten av ENplus®-
certifieringen.

6.2.1.4 Handlaren ska férvara féljande dokumenterade information relaterad fill anskaffad
pellets:

a) En lista éver alla pelletsleverantorer;

b) Leveransdokumentation f&r alla inkommande ENplus®-certifierad pellets;
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6.2.1.5 Handlaren ska sGkerstalla att ENplus®-certifierad pellets av de specifika ENplus®-
kvalitetsklasserna ar fysiskt atskilda och forblir identifierbara under hela
handel/hanteringsprocessen, inklusive lagring. Detta ska uppnds genom en av féliande
strategier:

a) Fysisk separation i termer av avstdnd under lagring, hantering och handelsaktiviteter;
b) Fysisk separation i termer av fid;
c) Tydlig identifiering av ENplus® certifierade pellets / ENplus® kvalitetskiass.

Handlaren ska deklarera samma kvalitetsklass som anges i leveransdokumentationen f6r den
kdpta pelletsen eller kan sénka den fill Iadgre kvalitetsnivG om detta omfattas i handlarens
certifiering, t.ex. ENplus® A1 kan nedgraderas fill ENplus® A2. Om handlaren blandar pellets
frdn olika ENplus®-kvalitetsklasser, ska den resulterande klassen vara den 18gsta ENpluse-
kvalitetskiassen mellan de blandade klasserna. T ex. ENplus® A1 + ENplus® A2 = ENplus® A2.

6.2.2 Faciliteter och utrustning
6.2.2.1 Handlaren ska utféra:

a) Regelbundet underhdll och rengdéring av lagrings- och séckningsinstallationer, drift- och
transportutrustning med inverkan pd pelletskvaliteten;

b) Periodisk kalibrering, verifiering eller validering av anvdnda mdatanordningar, inklusive
vagar och vagningssystem for séickningslinjen.

NOTERA 1: Lagstiftning, infernationella standarder, nationella standarder eller foretagets
dokumenterade specifikation om att den dr I&dmplig for andamdlet, ger referensbas fér kalibrering,
verifiering eller validering av matanordningarna.

NOTERA. 2: Kraven for kalibrering, verifiering eller validering av testanordningar ingdr ocksd i

6.2.2.2 Handlaren ska arkivera féljande dokumenterade information relaterad fill lagrings-,
sdck- och leveransprocesserna:

a) Standardférfaranden for forvaring och férpackning av pellets.

b) Register dver underhdll och rengdring av lagrings- och sdckinstallationer, drift och
fransport av utrustning;

c) Arbete som utférs med potentiell inverkan pd pelletskvaliteten.
d) Dokumentation om kalibrering, verifiering eller validering av m&tanordningarna.

6.2.2.3 Handlaren som férpackar pellets far endast anvanda en godkand sdckdesign i
enlighet med ENplus® ST 1003 baserat p& godkdnnande frdn relevant ENplus®-
systemledning (dé&r handlaren &r agaren av sdckdesignen) eller baserat pd skriftligt tillstdnd
frén dgare av sdckdesignen. Ndringsidkaren ska se till att férpackad pellets Gverensstdmmer
med informationen i sGckens design.

6.2.3 Utgdende varor (inklusive lastning pa produktionsplatsen)

6.2.3.1 Handlaren som driver en lastningsstation for bulkpellets ska separera finfraktionen
innan transportfordonet lastas eller storsdackar fylls for att sékerstélla att andelen finfraktioner i
de utg&ende pelletsen inte 6verstiger 1,0 viktprocent. Anordningen fér att separera
finfraktioner ska vara konstruerad fér att minska andelen frdn 10,0 viktprocent till under 1,0
viktprocent. Pellets fér inte lagras efter separering av fina partiklar, férutom pellets i behdllare
eller storsdckar. Om det finns eft forrdd, ska detta tdmmas helt med jdmna mellanrum direkt

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Allrights reserved |



ENplus® ST 1001:2022

efter att tdmningen av behdllarens volym har aktiverats. Om férrddets kapacitet dr stérre dn
20 ton, ska den tdmmas helt var 200:e ton.

Kravet gdller inte dar ett skriftligt avtal mellan handlaren och dennes kund anger en hogre
andel finfraktioner i fall ddr pelletsen inte direkt levereras till en slutanvéndare och
efterféljande separering av finfraktioner sékerstdlls.

6.2.3.2 Handlaren som driver en laststation ska mata pelletstemperaturen en géng per
dag under lastning (under lastningsprocessen). Handlaren ska valja en anordning och en
metod for att sdkerstdlla att temperaturen pd utgdende pellets inte &r hdgre an 40 °C. Om
pelletstemperaturen dverstiger 40 °C ska ndringsidkaren:

a) Inte leverera pellets fill slutanvéndaren.

b) Antingen vdlja att inte leverera pelletsen till en annan handlare eller att som en del av
leverans-dokumentationen (se ) informera handlaren om den ékade temperaturen
och relaterade risker.

6.2.3.3 Den handlare som levererar bulkpellets fill slutanvéndare, férutom leverans av
pellets i storsdckar, far inte dverfora pellets frdn ett transportfordon/sidpvagn till ett annat
fordon/sl@pvagn utan att finfraktioner avskiljs.

NOTERA: P&fylining av pellets fréin storsd@ckar till ett bulktransportfordon ér inte undantaget frén detta
krav och krdver separation av finfraktioner.

6.2.3.4 Handlaren med smaskaliga leveranser av bulkpellets till silutanvéndare ska
sGkerstdlla att transportfordonets konstruktion och teknik férhindrar en betydande dkning av
finfraktioner. Handlaren ska sGkerstélla att de begagnade transporffordonens konstruktion
och teknik ar:

a) Godkdnd av ENplus® International Management f6r anvéndning i ldnder utanfér Tyskland
och av DEPI f&r anvandning i Tyskland; eller

b) Testat i enlighet med relevanta testprotokoll. B&de testprotokollen och testresultaten ska
godkdnnas av ENplus® International Management for anvandning i ldnder utanfér Tyskland
och av DEPI f&r anvéndning i Tyskland.

NOTERA: Anvandning av transporifordonets teknik och dess godk&nnande avser alltid det land dar
pelletsleveransen sker.

6.2.3.5 Handlaren ska behdlla en lista som innehdller alla transportfordon for smdskaliga
leveranser inklusive deras teknik och éverensstGmmelse med krav fér specifika Iadnder i
samband med pelletsleverans (se 6.2.3.4).

6.2.3.6 Den handlare som anvdnder ett transportfordon med bd&de bldssystem och
bel&dggningssanordning ska se fill att den maximala doseringen av beldggningsmedel
begransas fill 0,2 viktprocent av pelletsen.

6.2.3.7 Handlaren som anvdnder ett transportfordon fér smdskaliga leveranser {ill
slutanvéndare ska se fill att fordonen dr utrustade med ett matningssystem med 1dg ndtning
- leveransfordonet ska ha form&gan att avleda elektrisk strom (jordning av fordonet) och
leveransslangar ska beléggas for att minska friktionen. Anslutningen mellan slangarna fér inte
innehdlla vassa kanter som stor pelletsflddet och skadar pelletsen.

6.2.3.8 Handlaren som anvander ett transportfordon med bl&sningssystem fér smaskaliga
leveranser fill slutanvé&ndare ska se fill att den utsugna- eller ventilerade luften filtreras (t.ex.
med tydfilter) fér aft begrénsa stoftutsldpp fill den omgivande miljén.
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6.2.3.9 Handlaren ska sdkerstdlla att alla transportfordon fér smaskalig leverans Hill
slutanv@ndare ar utrustade med ett kalibrerat vagningssystem ombord. Eventuella undantag
frdn kravet ska godk&nnas av ENplus®-systemets ledning som &r relevant for leveranslandet.

6.2.3.10 Handlaren ska sdkerstdlla att alla transportfordon for smaskalig leverans Hill
slutanva@ndare ar utrustade med en personlig CO-detektor.

6.2.3.11 Den handlaren som ansvarar for lastningen av bulkpellets ska se till aft
fransportfordon som anvands fér annat gods an pellets inte férorenar den ENplus®-
certifierade pelletsen. Detta ska styrkas med dokumenterad information. Om
lastningsplatserna ar helt automatiserade ska handlaren i leveransdokumentationen
inkludera ett tydligt meddelande om att leveransfordonet inte har kontrollerats fér
kontaminering.

6.2.3.12 Handlaren som levererar pellets i storséickar ska se till att:
a) Tyget i storsdckar ér vattenavvisande;
b) Storsackens dppning ar stdngd fér att undvika kontaminering och vattenabsorption; och

c) Informationen som bifogas storsdcken inkluderar férpackarens ENplus® ID, ENplus®
kvalitetsklass och diameter.

6.2.3.13 Handlaren som driver en varuautomat ska uppfylla kraven i denna standard for
lagring av pellets for leverans fill slutanvandare, inklusive separering av finfraktioner.
Dessutom ska handlaren som anvénder varuautomaten uppfylia féljande krav:

a) Finfraktioner ska separeras innan pellets fylls i slutanvandarens transportbehdllare/séck.
Andelen finfraktioner far inte dverstiga 1,0 viktprocent vid ndgot tillfélle;

b) Automatens lagersilo ska tdmmas helt efter varje géng att silons volym har anvénts;
c) Temperaturen pd de medfdljande pellets fér inte dverstiga 40°C;
d) Slutanvandaren ska férses med leveransdokumentation enligt 6.2.5.1 (utom c));

e) Tekniken fo6r varuautomaten ska godkdnnas av ENplus® International Management for alla
I&Gnder utom Tyskland och av DEPI fér Tyskland.

6.24 Egenkontroll av pelletskvalitet

6.2.4.1 Den handlare som driver en lastnings- eller s&ickningsstation ska sdkerstdlla
regelbunden dvervakning och utvardering av parametrarna for pelletskvalitet som visas i
tabell 3.

. Tabell 3

Egenkontroll av pelletskvalitet av handlare
Sista lastningspunkt / fore eller | Bulk fore Sdcknings- | Frekvens
efter sackning lastning station
Mangd av finfraktion (< 3,15 X X

1 g&ng per dag vid lastning/séckar fér
en sikfanordning med en
lastningshastighet under 1 ton/minut
och ddr hastigheten inte kan verifieras
(separat per lastplats eller lagringsplats)

mm)
(ddr separering av finfraktioner
krévs enligt 6.2.3.1)

1 g&ng i veckan vid lastning/sackar for
en siktfenhet med en lastningshastighet
over 1 fon/minut (separat per lastplats
eller lagringsplafts)
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For varuautomater: 1 gdng per ménad
under automatdriften.

Temperatur X - 1 per dag med lastning (under
lastningsprocessen)

6.2.4.2 Handlaren ska minska provtagnings- och testfrekvensen (6ka antalet) som
definierasi 6.2.4.1 om rimliga tvivel rdder angdende pelletskvalitet, eller i h&ndelse av
forandringar i insatsmaterial, teknologi och instaliningar som pdverkar pelletskvaliteten.

6.2.4.3 Handlaren som levererar bulkpellets ska utféra visuell inspektion av pelletskvaliteten
och renheten hos transportfordonet under lastningsprocessen.

6.2.5 Leveransdokumentation

6.2.5.1 Handlaren ska presentera leveransdokumentationen for kunden fér att
kommunicera ENplus®-certifierad status for pellets. Leveransdokumentationen for ENplus®-
certifierade pellets ska innehdlla minst féljande information:

a) ENplus® certifieringssigill eller ENplus® ID for handlaren som utfardar
leveransdokumentationen;

b) ENplus® kvalitetsklass i formatet "ENplus A1", "ENplus A2" eller "ENplus B" eller respektive
ENplus® kvalitetsstampel;

c) Mangden av levererade pellets i kg eller mefriska ton.

d) Godkannandenummer foér sackdesign eller eft internt artikelnummer som kan kopplas fill
godkdnnandenumret, i leverans av férpackad (s@ickad) pellets.

e) Pelletsens diameter;

f) Den form pelletsen levereras (bulk, smaséck eller pellets i storsdckar).

g) Datum fér lastning eller leveransdatum;

h) En tydlig identifiering av transportfordonet d&r handlaren ansvarar fér tfransporten.
i) Information om pelletstemperatur som &verstiger 40 °C (se 6.2.3.2b)).

NOTERA 1: Fordonets registreringsskylt ar ett typiskt exempel pd att tydligt identifiera
transportfordonet (se h)).

NOTERA 2: Kraven fér anvéndning av ENplus®-varumarkena (se a) och b)) ingdr i ENplus® ST
1003.

6.2.5.2 For varje smaskalig leverans av bulkpellets till siutanvéndare ska handlaren se fill
att kunden (eller dennes representant) undertecknar leveransdokumentationen och fér en
kopia av den. Leveransdokumentationen ska innehdlla minst féljiande information, utéver
vad som krdvsi 6.2.5.1:

a) Status for pelletsforrddet med uppenbara defekter relaterade till ENplus® Storage
Guidelines (ENplus® Guidance Document). Det ska anges i leveransboken om féraren inte
kan konftrollera férrddets status;

b) M&ngden kvarvarande pellets. Det ska anges i leveransboken om féraren inte kan
kontrollera mangden kvarvarande pellets;

c) Méngden levererad pellets som harér frdn det kalibrerade vagningssystemet ombord.

d) Leveransvillkoren, t.ex. langd pé& rér, Idngd pd slangar, bldstryck, bldstid;
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e) Pannans status (pd&/av);

f) Eventuella problem som uppstdtt under leveransen;
g) Notera: "forréddsutrymmen ska ventileras”;

h) Notera: "férvara i torra forhéllanden®;

i) Notera: "anvand endast i godkénda férbrénningssystem enligt tillverkarens instruktioner och
lagliga féreskrifter'.

NOTERA 1: Statusen for pelletsforrédet och villkoren fér leveransen av bulkpellets ingdr i
ENplus® Storage Guidelines (ENplus® Guidance Document).

NOTERA 2: Punkterna a), b) och d) har en inverkan p& godkdnnandet av potentiella
klagomal ( ).

NOTERA 3: Punkt c): Ett undantag frén anvdndningen av det kalibrerade végningssystemet
ombord definierasi 6.2.3.9.

6.2.5.3 Den handlare som levererar bulkpellets till en annan handlare utan separering av
finfraktioner (se 6.2.3.1) ska férse kunden med information om innehdllet av finfraktioner som
kan overstiga 1,0 %-tfréskeln.

NOTERA: Leveransdokumentation, kontrakt eller annan kommunikation kan anvéndas for att uppfylla
kravet.

6.2.5.4 Handlaren ska uppratta och uppratthdlla ett massbalanskonto fér alla
fransaktioner av alla pellets. Massbalanskontot ska:

a) Tilldta identifiering av fransaktioner med ENplus®-certifierade pellets, inklusive deras
kvalitetsklasser, diametrar, olika sdckdesigner och andra pellets (b&de bulk och séck);

b) Inkludera alla inkommande transaktioner (datum och volym) av all pellets med h&nvisning
fill specifik mottagen leveransdokumentation;

c) Inkludera alla utgdende transaktioner (datum och volym) for all pellets med hénvisning till
specifik utfardad leveransdokumentation;

d) Inkludera information om volymen av all pellets i lagret;

e) Till&ta verifiering av att volymen av utgdende ENplus®-certifierade pellets inte dverstiger
volymen av inkommande ENplus®-certifierade pellets.

NOTERA: En unik produktkod fér olika kvalitetsklasser av bulk och forpackade pellets &r ett [Gmpligt sGtt
fér identifiering av inkommande och férsdljningstransaktioner (punkt a)).
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7. Krav pa ledningssystem

7.1 Organisatoriska roller, ansvar och befogenheter

7.1.1 Foretagets hdgsta ledning ska sdkerstdlla att ansvar och befogenheter f6r
relevanta roller relaterade fill produktion och handel med tréapellets tilldelas, kommuniceras
och forstds inom féretaget.

7.1.2 Hogsta ledningen ska utse en kvalitetschef och hans/hennes erséttare med allmdn
behdrighet att genomfdra dtgdrder som ror kvaliteten pd trapellets och dverensstimmelse
med kraven i denna standard.

713 Kvalitetsansvarig ska:

a) Ha kunskap och kompetens om effekterna pd kvaliteten av olika driftprocesser p& den
producerade och omsatta pelletsen;

b) Ha kapacitet att kommunicera med personalen pd foéretaget;

c) Genomfoéra atgdrder for att uppfylla kraven pd kvalitetskontroll och den interna
kvalitetsledningsdokumentationen;

d) Fungera som kontaktperson for ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-systemets
ledning;

e) Fungera som kontaktperson vid funktionsfel och avvikelser i produktion, handel och
hantering som pdverkar kvaliteten p& trapellets;

f) Ansvara for utbildning och kompetens for alla anstéllda;

g) Sdkerstalla kontroll av dokumenterad information om kvaliteten p& trapellets och
Overensstémmelse med detta dokument;

h) Ansvara fér 6vervakning och kontroll av kvaliteten pé trapellets.

NOTERA: Kvalitetschefens uppgifter kan delegeras till dvrig personal pé féretaget.

7.2 Support

7.2.1 Resurser

7.2.1.1 Foretaget ska faststdlla och tilhandahdlla de resurser som behdvs fér etablering,
implementering, underhdll och standig forbattring av processer for produktion och handel
med trapellets.

7.2.1.2 Foretaget ska faststdlla och tilhandahdlla de personer som dr nddvandiga for ett
effektivt genomférande av dess kvalitetsledningssystem, f&r dess drift och for kontroll av dess
processer.

7.2.1.3  Foretaget ska faststdlla, tilhandahdlla och underhdlla infrastrukturen, inklusive
teknisk utrustning och installationer som ar nédvandiga fér produktion, lagring, hantering och
forpackning av trépellets for att uppnd dverensstdmmelse for trapelletsen med kraven i
detta dokument. Den tekniska utrustningen och installationerna ska uppfylla de relevanta
specifikationer som beskrivs i och i defta dokument tillsammans med féljande
specifikationer, i fillémpliga fall:

a) Omréden for lossning, hantering och lagring av révaror och tillhérande teknisk utrustning
och installationer ska skyddas mot kontaminering av &mnen som jord, stenar och spannmdal;

b) Pelletsforrdd ska skydda pelletsen frdn fukt och kontaminering.
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c) Anldggningar fér férvaring av forpackad pellets ska skydda dessa frén direkt solljus om inte
férpackningsmaterialet ar UV-besténdigt.

d) Pafyliningsomr&det ska skydda pelletsen fran fukt orsakad av véderforhdllanden som regn
eller sno.

7.2.2 Kompetens

7.2.2.1 Foretaget ska faststdlla nddvandig kompetens hos personal som péverkar
kvaliteten p& trapellets och ska sdkerstdlla att denna personal &r kompetent pd grundval av
I&dmplig utbildning, tr&ning och erfarenhet.

7.2.2.2 Kvalitetsansvarig ska delta i en extern utbildning som organiseras eller erkénns av
den relevanta ENplus®-systemets ledning inom det forsta dret efter certifieringen och
ddrefter minst en géng varje certifieringsperiod. Dar kvalitetschefens vikarie deltar i den
externa utbildningen ska féretaget visa pd en effektiv kunskapsdverféring mellan féretagets
personal.

7.2.2.3 Alla personer som utfor arbete som pdverkar kvaliteten pé trépellets ska deltaien
utbildning om kvaliteten pd trapellets och dverensstimmelse med relevanta krav i detfta
dokument minst en g&ng under certifieringsperioden. Innan de utfér sina uppgifter ska
respektive medarbetare f& en omfattande introduktion i kvalitetsaspekter kring
pelletshantering.

NOTERA 1: Den forarutbildning som genomférs i enlighet med 7.2.2.4 uppfyller ocksd kravet 7.2.2.3.

NOTERA 2: Utbildningen kan organiseras som ett féretags interna eller externa utbildning.

7.2.2.4 Alla foérare av transportfordon for smdskalig leverans i kontakt med slutanvandarna
ska delta i en utbildning om tiliforlitlig leverans och lagring av pellets minst en g&ng under
certifieringsperioden. Innan féraren utfor sina uppgifter ska féraren f& en omfattande
introduktion i korrekt hantering av utrustningen.

NOTERA: Foérarutbildningen kan organiseras som ett féretags interna eller externa utbildning.

7.2.2.5 Foretaget ska behdlla Idmplig dokumenterad information som bevis pd den
utbildning som krdvs, inklusive datum, varaktighet, omfattning och deltagare i utbildningen.

7.2.3 Dokumenterad information

7.2.3.1 Foretaget ska utveckla, underhdlla och behdlla dokumenterad information som
krdvs enligt defta dokument for att stodja driften av processer, for att spdra orsaken fill
kvalitetsproblem och for att tilhandahdlla bevis for att detta dokument efterlevs. Den
dokumenterade informationen ska bevaras i minst tre Ar.

NOTERA: Listan &éver dokumenterad information som krévs enligt denna standard finns i

7.24 Externa resurser

7.2.4.1 Foretaget kan outsourca séckning av pellets, smdskalig leverans och/eller lagring
av bulkpellets till en anldggning fréin vilkken pelletsen levereras till slutanvéndare via externa
fjansteleverantérer som antingen ar:

a) Innehavare av en giltig ENplus®-certifiering for tjansteleverantérer dér de utlagda
akfiviteterna omfattas av certifieringsomféanget;

b) Innehavare av en giltig ENplus®-certifiering fér en producent eller handlare dér den
outsourcade verksamheten omfattas av certifieringsomfanget;

c) Tiansteleverantorer utan giltig ENplus®-certifiering som ska betraktas som
anléggningar/platser som hor fill multisite-foretaget.
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7.2.4.2 Foretaget kan Idgga ut aktiviteter som hanfor sig till kraven i denna standard pd
annat s&tt &n vad som definieras i 7.2.4.1 till externa underleverantorer.

NOTERA: Underleverantdrer av aktiviteter som inte regleras av detta dokument pdverkas inte av 7.2.4.

7.2.4.3 Foretaget ska fora en férteckning dver alla dess tjansteleverantorer (se 7.2.4.1) och
andra underleverantorer (se 7.2.4.2). Féretaget ska behdlla det lagliga édgandet av all pellets
under outsourcingen, eller sd ska den legala dganderatten &tergd efter outsourcingen.

7.2.4.4 Foretaget ska ta fullt ansvar fér de aktiviteter som lagts ut p& entreprenad till
externa tjdnsteleverantorer och andra underleverantérer, och deras efterlevnad av kraven i
detta dokument.

7.2.4.5 Foretaget ska sékerstdlla atft tjansteleverantéren utan giltig ENplus®-certifiering ar
behorig att utféra de utlagda akftiviteterna och uppfyller de relevanta kraveni 7.2.2 i detta
dokument.

7.24.6 Foretaget ska uppratta ett outsourcingavtal med varje icke-certifierad
tiansteleverantor (se 7.2.4.1c)) / annan underleverantoér (se 7.2.4.2) som minst anger att
fjénsteleverantdren / annan underleverantoér ska:

a) Overensstdmma med alla tillémpliga ENplus®-krav och foretagets egna rutiner fér de
utlagda akfiviteterna;

b) Inte gbra obehodrig anvandning av ENplus®-varumdarken (pd eller utanfdr produkten);
c) Acceptera en inspektion som ska utféras som en del av ENplus®-certifieringsprocessen;

d) Forse féretaget med information om alla mottagna klagomal och bistd i
klagomalsutredningen;

e) Den konfrakterade verksamheten ska inte Idggas ut ytterligare pd en tredje part utan
foretagets medgivande och fortlépande efterlevnad av 7.2.4.

7.3 Prestationsutvardering

7.3.1 Egenkontroll
7.3.1.1 Foretaget ska dvervaka och mdata kvaliteten pd pellets i enlighet med
processkraven i detta dokument (se och ).

7.3.1.2 Foretaget ska definiera Idmpliga provtagnings- och testmetoder samt IGmplig
utrustning i syfte att testa pelletskvalitet. Om testmetoderna avviker frén ISO 17225-2 ska de
valideras genom jGmférande mdatningar och godké&nnas av ENplus® certifieringsorgan.
Pellets ska tas fran flodet av fallande material eller genom provtagning av séckar efter
sackférpackningen. En alternativ proviagningsteknik kan anvéndas nér det &r tekniskt
omdjligt att ta provet frédn det fallande materialet och nér det dr godkant av ENplus®
certifieringsorgan.

NOTERA: Godk&nnandet av testmetoderna av ENplus®-certifieringsorganet kan innehdlla ytterligare
villkor angdende testningsfrekvensen eller ytterligare tester, t.ex. askhalt dar rdmaterial med hog askhalt
blandas med Idgaskhaltiga révaror.

7.3.1.3 Foretaget ska anvanda de tester som utforts som en del av ENplus®-
certifieringsprocessen som ett jamférande métt pd de testmetoder som féretaget tillémpar i
sin inferna kvalitetskonftroll.

7.3.1.4 Foretaget ska sdkerstdlla periodiskt underhdll och rengéring av testanordningar
samt deras kalibrering, verifiering eller validering. Resultaten av de tester som utférs som en
del av ENplus®-certifieringsprocessen ska anvandas for valideringen av testanordningarna.
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NOTERA: Lagstiftning, internationella standarder, nationella standarder eller foretagets dokumenterade
specifikation som &r I&mplig for dndamdlet utgor referensbasen for kalibrering, verifiering eller validering
av testanordningarna.

7.3.1.5 Foretaget ska behdlla féljande dokumenterade information avseende évervakning
och matning av pelletskvalitet:

a) Provningsforfaranden.
b) Testresultat och deras utvérdering, inklusive avvikelser, orsaker och korrigerande &tgdarder;

7.3.2 Produkter som inte uppfyller kraven

7.3.2.1 Foretaget ska sékerstdlla att pellets som inte dverensstémmer med dess egna krav
och de krav som beskrivs i detta dokument identifieras och kontrolleras f&r atft férhindra
oavsiktlig anvandning eller leverans. Féretaget ska vidta Idmpliga &tgdrder baserat p&
avvikelsens art och dess inverkan pd pelletsens dverensstimmelse.

NOTERA: Ldmpliga &tgérder som krdvs i 7.3.2.1 och 7.3.2.2 innebdr att pellets som inte uppfyller kraven
inte levereras till kunden. Detta kan inkludera ytterligare testning fére lastning, borttagning av pellets
som inte uppfyller kraven, efc.

7.3.2.2 Foretaget ska behdlla dokumenterad information som:
a) Beskriver bristen p& éverensstammelse;

b) Identifierar m&ngden av icke-&verensstdmmande pellets;

c) Beskriver vidtagna atgdrder;

d) Identifierar den myndighet som beslutar om atgdrden med avseende pd bristen pd
overensstdmmelse.

7.3.2.3 For att identifiera orsaken till produkter som inte uppfyller kraven, ska féretaget visa
forméga att identifiera producenten, leverantéren eller en grupp av leverantérer for pellets
som sdljs som ENplus®-certifierade.

7.3.2.4 Foretaget som ansvarar for att packa pelletsen ska se till att séckens utformning
mojliggdr identifiering av:

a) Den enhet som ansvarar for att férpacka pelletsen.
b) Datum och plats fér férpackningen.

NOTERA: Serienumret som sdkerstaller dverensst@mmelse med krav 7.3.2.4 definieras av ENplus® ST 1003
som en obligatorisk del av pdsens design.

7.3.3 Referensexempel
7.3.3.1 Producenten av bulkpellets ska ta minst 1,5 kg referensprov per produktionsdag.

7.3.3.2 Producenten eller handlaren ska som operator for bulkutlastningsstation for pellets
(smaskalig leverans) ta ett referensprov under utlastningsprocessen. Referensprovet bor tas
fréin fallande material. Provet ska bestd av minst 1,5 kg for varje utlastningsstdlle per
leveransdag.

NOTERA: Analysen av ett referensprov ger en solid grund fér beslutet om klagomal som rér kvalitet frén
kunder (business-to-business saval som slutanvéndare).

7.3.3.3 Den handlare som anvdnder en varuautomat ska ta minst 1,5 kg referensprov per
mdanad under vilken automaten dr i drift. Referensprovet ska tas frén fallande material.

7.3.3.4 Referensproverna ska vara:
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a) Forseglade (pdsar med manipuleringsséker stédngning);

b) Numrerad for att sékerstélla att produktions- eller lastningsplats, produktions- eller
lastningsdatum och kvalitetsklass @r identifierbara;

c) Lagras i minst nio (9) mé&nader under ldmpliga férhdllanden.

7.34 Klagomalshantering

7.3.4.1 Foretaget ska ha en process for att ta emot, utvardera och fatta beslut om
klagomal som ror pelletskvalitet och dverensstdmmelse med ENplus®-kraven som
uttryckligen definieras i denna standard och ENplus® ST 1002. Féretaget ska behdlla
dokumenterad information att registrera och spéra klagomal, sdval som &tgérder som
vidtagits for att dtgdrda dem.

7.3.4.2 Foretaget ska ha formdaga att behandla och kommunicera klagomal p&
spréket/spréken i det land ddr féretagets kund (B2C) finns.

7.3.4.3 Foretaget ska dven ansvara fér klagomal som rér den kontrakterade
fjansteleverantorens och annan underleverantérs verksamhet.

7.3.4.4 Foretaget ska utse en person, foretrédesvis kvalitetsansvarig, som ska ansvara for
reklamationshanteringen.

7.3.4.5 Efter mottagandet av ett skriftligt klagomal ska féretaget sékerstdlla en utredning
av klagomalet genom att samla in och utvardera all nddvandig information fér att fatta ett
beslut och ge ett skriftligt besked om utgdngen till klaganden. Féretaget ska [imna ett forsta
svar till klaganden senast inom en vecka. Om orsaken till klagomalet roér de tidigare
enheterna i leverantérskedjan, ska foretaget ocksé kommunicera klagomdlet fill leverantéren
och begdra samarbete i klagomadlsutredningen.

7.3.4.6 Utanfoér Tyskland, under omstandigheter dar klagomalet avvisas eftersom det inte
ror foretagets verksamhet, eller dar klaganden inte ér ndjd med resultatet av klagomalets
|6sning, ska foretaget informera klaganden om majligheten att ldmna in klagomalet Hill
relevant ENplus®-systemledning.

7.3.4.7 Vid utredning av klagomadlet ska féretaget acceptera klagomalet som avser
andelen finfraktioner i slutanvandarens lager med smdskaliga leveranser av bulkpellets, om
mdangden fines (<3,15 mm) i butiken &verstiger 4,0 viktprocent. Féljande villkor mdste

uppfyllas:

a) Mangden resterande pellets fére den senaste leveransen var < 10 % av
lagringskapaciteten;

b) Mindre &n 20 % av den faktiska leveransen har férbrukats;

c) Slutanvandarens lagring uppfyller kriterierna for korrekt pelletstérvaring i enlighet med
ENplus® Storage Guidelines (ENplus® Guidance Document) som a&r giltigt i respektive land fér
lagringsplatsen;

d) Om pellets bldser fr&n transportfordonet med ett bldssystem in i slutanvandarens forrdd,
har bldsavstdndet inte dverskridit 30m, inklusive de inre kanalerna;

e) Slutanvdndarens férrdd har témts helt och vid behov rengjorts regelbundet i enlighet med
ENplus® Storage Guidelines (ENplus® Guidance Document) som a&r giltigt i respektive land fér
lagringsplatsen.
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7.3.4.8 Vid undersdkning av ett klagomal relaterat till leverans av smdasdck eller storséckar,
ska foretaget acceptera klagomalet avseende finfraktioner pd slutanvéndarens plats om
grénsen for andelen finfraktioner (<3,15 mm), enligt definitionen i , ®verskrids.

7.3.4.9 Om klagomadlsundersékningen inkluderar testning av produkter:

a) Provning ska utfoéras av ett ackrediterat provningsorgan, utom ndér det gdller provning av
finmaterialhalt, fuktighet, mekanisk hdllbarhet eller skrymdensitet for vilka provningen kan
utféras av foretaget.

b) Foretaget ska sGkerstalla att provet samlas in av en kvalificerad intern eller extern person.
Foretaget ska tilldta den klagande och andra berdrda parter att nérvara under
provtagningen;

c) Provtagning av bulkpellets ska félja ISO 21945.
d) Testning av sé@ckad pellets ska baseras pd en levererad, odppnad sdck.

e) Testning av ett relevant referensprov ska anvéndas fér att undersdka orsaken fill
klagomadilet.

f) Lagringsférhdllandena och provtagningen (ett antal av proverna, ett 6kande antal etc.)
ska dokumenteras.

NOTERA: Fér alla ladnder utom Tyskland, &r den accepterade ackrediteringen av testningsorgan
definierad i ENplus® ST 1002, Annex A. | Tyskland finns ENplus DE ST 1002 fillgénglig.

7.3.4.10 | de fall dar laboratorieresultat visar att klagomalet inte var berattigat, kan
foretaget debitera klaganden fér laboratorieanalysen.

7.4 ENplus® varumarkesanvandning och kommunikation

7.4.1 Foretaget ska anvénda ENplus® varumarken med eller utan varumdérkesmdarket
(ENplus® logotyp, ENplus® certifieringssigill, ENplus® ID, ENplus® kvalitetsstampel, ENplus®
servicetecken, ENplus® sdckdesign) i enlighet med ENplus ® ST 1003.

7.4.2 Om foretaget kommunicerar ENplus®-certifierade pelletsvérden eller en rad
va@rden av parametrar som omfattas av , ska foretaget sdkerstdlla att de kommunicerade
va@rdena eller vardeintervallet foljer och stdds av resultaten av foretagets ENplus®
testorgan for hela den period som kommunikationen gors.

NOTERA 1: Kommunikationen omfattar fakturor, leveransdokumentation, broschyrer, hemsida,
produktblad med mera

NOTERA 2: Kommunikation som &r en del av sdckens design regleras av ENplus® ST 1003.

743 Dé&r handlaren inkluderar andelen pellets med ldngd < 10 mm i
leveransdokumentationen for en mindre leverans, ska det endast anges i I&dngdkategorier (L,
M, S) enligt

7.5 Rapporteringskrav

7.5.1 Det ENplus®-certifierade foretaget ska omedelbart rapportera till ENplus®-
certifieringsorganet foljande information som kan p&verka omfattningen av féretagets
certifiering:

a) Férandringar i den kritiska afférsverksamheten |
b) Nya eller avslutade webbplatser i hdndelse av ett multisite-foretag;

c) Forandringar i foretagets juridiska status, en kontaktperson och kontaktuppgifter;
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d) Information om utférdande av ENplus® varumadarkestillstand till andra enheter (se ENplus®
ST 1003).

NOTERA: Ytterligare information ska samlas in av ENplus® certifieringsorgan antingen som en del av
ansdkan om certifiering eller som en del av inspektionen.

7.5.2 Det ENplus®-certifierade foretaget ska omedelbart férse den relevanta ENplus®-
schemaledningen med féljande information som &r nddvandig fér styrningen av ENplus®-
schemat:

a) Forandringar i féretagets juridiska status, en kontaktperson och kontaktuppgifter;

b) Information om utfdrdande av ENplus® varumarkestillstand till andra enheter (se ENplus®
ST 1003);

c) Information om produktions- och handelssiffror som begdrts av den relevanta ENplus®-
systemets ledning;

d) Annan information som begdrs av den relevanta ENplus®-systemledningen for statistiska
andamadal, klagomadlshantering etc.

NOTERA: Formen och medlen fér informationsdverféringen definieras av ENplus®-schemahanteringen.
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8. Bibliografi

Detta kapitel innehdller ytterligare dokument som dr relevanta for kvaliteten pd trapellets:

ISO 9001, Kvalitetsledningssystem — Krav
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Bilaga A. ENplus® pelletsklasser, egenskaper och varden

A 1 Kvalitetsklasser

A.1.1 Tabell 4 inkluderar obligatoriska froskelvarden fér vasentliga pelletsparametrar fér specifika ENplus®-kvalitetsklasser.

A.1.2 Pellets ska inte inkludera kontaminering av icke-trdmaterial eller tr&fibrer i annan form an trépellets (t.ex. flis eller partikiar).

NOTERA: Féroreningen avser inte tillsatser som regleras av A.3 och finfraktioner vars innehdll regleras av Tabell 4.

Tabell 4

Troskelvarden for vasentliga pelletsparametrar

Kvalitetsklass ENplus® A1l ENplus® A2 ENplus®B Enhet Test-standard
Diameter 61,81 61,81 6x1,8+1 mm ISO 17829
Langd 3,151 <40 (a) 3.15<1L<40 (q) 3.15<1L<40 (q) mm ISO 17829
Andel av pellets med en l&dngd < 10 mm (som varde & kategori varde & kategori ska varde & kategori ska w-% ENplus® Guidance
mottaget)- ska anges anges anges Document (b)
-Kategori L < 20%, 20%< M < 30%, S > 30%
Fukthalt <100 <100 <100 w-% ISO 18134
Askhalt <0,70 <1,20 <2,00 w-% ISO 18122
Mekanisk héllbarhet (c) >98,0 >97,5 >97,5 w-% ISO 17831-1
Skrymdensitet 600 <BD <750 600<BD <750 600<BD <750 kg/m? ISO 17828
Partikeldensitet varde som ska varde som ska anges varde som ska anges g/cm3 ISO18847

anges

Grovt finmaterial (3,15 mm < FP < 5,6 mm) varde som ska varde som ska anges varde som ska anges wW-% analys baserad pd ISO
(som mottaget) anges 18846 (d. e, f. g)
Finmaterial (< 3,15 mm) (bulk) (som mottaget) <10 <1,0 <10 w-% ISO 18846 (d., f, g)
Finmaterial (< 3,15 mm) (sdck) (som mottaget) <0,5 <0,5 w-% ISO 18846 (e, f, g)
Nettové@rmevdrde/Effektivt varmevdérde > 4,6 (h) > 4,6 (h) 24,6 (h) kWh/kg ISO 18125
Tillsatser <20 (i) <20 (i) <20 (i) W-%
Kvavehalt (torr basis) <03 <0,5 <10 w-% ISO 16948
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Svavelhalt (torr basis) <0,04 <0,04 <0,04 w-% ISO 16994
Klorhalt (torr basis) <0,02 <0,02 <0,03 w-% ISO 16994
Arsenik (torr basis) <1 <1 <1 mg/kg ISO 16968
Kadmium (torr basis) <0,5 <0,5 <0,5 mg/kg ISO 16968
Krom (torr basis) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Koppar (torr basis) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Bly (torr basis) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Kvicksilver (torr basis) <0,1 <0,1 <0,1 mg/kg ISO 16968
Nickel (forr basis) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Zink (torr basis) <100 <100 <100 mg/kg ISO 16968
Askans smaltbeteende/asksmdalttemperatur > 1200 >1100 >1100 °C ISO 21404 (j)

(a) Hogst 1 % av pelletsen far vara Iangre &dn 40 mm. Inga pellets Iangre &n 45 mm é&r tilldtna.

(b) 100 pellets bér métas (efter sikining med en 5,6 mm sikt) for Idngdférdelningsmassan dér endast 50 rekommenderas i ISO 17829. Resultaten ska uttryckas
bdade av det exakta vardet och kategorin (L, M, S).

(c) Vid lastningsstdllet for transportfordonet p& produktionsplatsen.

(d) Vid féretagets grind eller vid lastning av storsdckar eller lastbil for leveranser fill slutanvandare.

(e) Vid féretagets grind, vid fylining av sackar (sGckad pellefs).

(f) Indikationen "3,15 mm" respektive "5,6 mm" betecknar partiklar som passerar genom en sikt med runda hdl med en dppningsstorlek pd 3,15 mm respektive 5,6
mm, enligt ISO 3310-2.

(9) ISO 18846 kommer att ersattas av ISO 5370.

(h) Lika = 16,5 MJ/kg som mottaget.

(i) M&ngden tillsatser i produktionen ska begrdnsas fill 1,8 viktprocent medan méngden efterproduktionstillsatser (t.ex. belGdggningsoljor) ska begrénsas fill 0,2
viktprocent av pelletsen.

(j) Aska produceras vid 815 °C. Alla karakteristiska temperaturer som anges i ISO 21404 ska anges i rapporten.

NOTERA: Resultaten anses déverensst@mmande om vdrdet som rapporterats av laboratoriet ligger inom den specificerade grénsen.
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A2 Krav pa traravara
A2.1 Tabell 5 innehdller obligatoriska krav pd trar&vara som anvdnds vid tillverkning av
ENplus®-kvalitetsklasserna.

NOTERA 1: De traslag som anges i Tabell 5 har sitt ursprung i ISO 17225-2. R&varusortimenten
definieras i ISO 17225-1.

NOTERA 2: ENplus®-schemat avviker frén standarden ISO 17225-2 - anvdndningen av
rivningsvirke och kemiskt behandlat virke dr inte tilldten for ndgra ENplus®-certifierade pellets.

A.2.2 Ruttnat rématerial och rématerial inklusive féroreningar eller en stor méngd bark fér
inte anvandas vid tillverkning av ENplus®-certifierade pellets.

° Tabell 5
Trasorter som ar tillatna att anvandas for trapelletstillverkning
ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus® B
1.1.3 | Stamved @ 1.1.1 Hela trad utan rétter | 1.1 Skog, planteringar, och
a) annat jungfruligt tré o)
1.2.1 | Kemiskt obehandlade 1.1.3 | Stamved @ 1.2.1 Kemiskt obehandlade
biprodukter och 77 A = tor dl biprodukter och
restprodukter fran o vverkningsrester restprodukter frén
tr&féradlingsindustrin b) 121 Kemiskt tr&féradlingsindustrin b)
obehandlade 1.3.1 | Kemiskt obehandlat returtrd
biprodukter och c)

restprodukter fran

tré&féradlingsindustrin
o)

a) Tréd som utvartes behandlats med traskyddsmedel mot insektsangrepp, t.ex. lineatus, anses
inte som kemiskt behandlat frd om alla kemiska parametrar for pelletsen dverensstdmmer
med gransvardena och/eller koncentrationerna ar for smaé for att bekymras om;

b) Férsumbara halter av lim, fett och andra tréproduktionstillsatser som anvénds i
trabearbetningsindustrin vid produktion av timmer och fréprodukt (fré&n jungfruligt trd) ar
acceptabla om alla kemiska parametrar for pelletsen ar klart inom grénserna och/eller
koncentrationerna ar fér smé for att oroa sig for;

c) Rivningsvirke ar undantaget

A.3 Krav pa tillsatser

A.3.1 Producenten ska endast anvanda fillsatfser fill hdgst 2 % av pelletsens totala massa.
Mé&ngden fillsatser som anvénds i produktionen ska begrénsas fill 1,8 viktprocent, medan
mangden efterproduktionstillsatser (f.ex. bestrykningsoljor) ska begrénsas fill 0,2 viktprocent
av pelletsen.

A.3.2 Tillsatser, sGsom stdrkelse, majsmjol, potatismjdl, vegetabilisk olja, lignin frén
sulfatmassaprocesser ska harréra frén bearbetade eller oféréndrade jordbruks- och
skogsbruksprodukter.
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Bilaga B. Kritisk affarsverksamhet och ENplus®-
certifieringsomfang

Tabell 6 gerinformation om kritiska afférsaktiviteter som omfattas av ENplus®-

certifieringsomfanget.

o Tabell 6

Kritisk affdrsverksamhet som ingar i certifieringsomfanget

Certifieringsomfdng

Kritiska affarsaktiviteter

Ingar alltid i
certifieringsomfdanget

Kritiska affarsaktiviteter

Ingar endast i omfattningen
efter besiktning

Producent

Produktion

Storskalig leverans av pellets
(frén egen produktion)

Forpackning och handel
med séckad pellets (frdn
egen tillverkning)

Lagring av pellets (B2C, fr&n
egen produktion)

Handel med bulkpellets

Upphandling av pellets

Handel med bulkpellets utan
fysisk kontakt

Storskalig leverans av pellefs

Lagring av pellets (B2C)

Smaskalig leverans av

pellets

Handel
pellets

med sdckad

Upphandling av pellets

Handel med sdckad pellets
(dér handlaren ar designégare)

S&ckning av pellets

Handel med bulkpellets
utan fysisk kontakt

Upphandling av pellets

Handel med bulkpellets utan
fysisk kontakt

Tjansteleverantor

Lagring av pellets (B2C)

Sé&ckning av pellets

Smaskalig leverans av

pellets

NOTERA 1: Lagring av pellets (B2C) betyder lagring av bulkpellets i en anldggning varifrén pelletsen
levereras fill slutanvéndaren. Lagringen av pellets (B2C) omfattar &ven varuautomater.

NOTERA 2: Endast handlare av sdckad pellets som &r dgare av sackdesignen &r beréttigade till

ENplus®-certifieringen.
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Bilaga C. Dokumenterad information som kravs av

ENplus® ST 1001
Tabell 7

Dokumenterad information som kravs av ENplus® ST 1001

sdckdesign

Omrade Krav NOTERA

Producenter | Handlare
Leverera dokumentation Uppgifter
fér inkommande varor
Leveransunderlag pd& Uppgifter
upphandlad pellets
Produktions-, lagrings- och Forfaranden
packningsprocesser
Underhall och rengdring Uppgifter
av utrustning och
anléggningar
Dokumentation &ver utfort Register, t.ex. skiftprotokoall,
arbete byte av press
Dokumentation om Uppgifter
kalibrering, verifiering eller
validering av
mdatanordningarna
Lista transportfordon fér Uppgifter
smaskalig leverans
Fdrorening av Uppgifter
transportfordon
Massbalanskonto Uppgifter
Leveransdokumentation Uppgifter
p& utgdende pellets
Utbildning av personal Uppgifter
Externa resurser - Skivor, kontrakt
underleverantérer
Sjdlvévervakning Rutiner, register
Produkter som inte Uppgifter
uppfyller kraven
Klagomalshantering Rutiner, register
Anvandning av ENplus® . (Gven . (Gven Skriftligt tillstnd utféardat fill
varumdrken - fillst&dnd for ENplus® ST ENplus® ST andra enheter
anvandning 1003) 1003)
Anvandning av ENplus®- . . Godk&nnanden for design av
varumdrken — - (Gven - (Gven séckar
Godk&nnande av ENplus® ST ENplus® ST

1003) 1003)
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Anvéandning av ENplus®- . (Gven . (Gven Behdrighet fill utférdade
varumdrken - Tillst&nd for ENplus® ST ENplus® ST séckdesign till andra enheter
sG@ckdesign 1003) 1003)
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