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Cambios Disposicidn afectada
Actualizacion de las referencias 2. Referencias normativas
normativas

Los siguientes documentos de referencia son esenciales para la aplicacion de este documento del modo definido
en sus requisitos. Cuando no se indica fecha, se aplica la Ultima edicién del documento de referencia (incluidas sus
modificaciones, si las hubiera).

ENplus® DE ST 1002, Requisitos para organismos de certificacién, inspeccién y ensayo encargados de la certificaciéon
ENplus®

NOTA: El documento solo se aplica en Alemania (solo disponible en idioma alemdn). En todos los demds paises se
aplica ENplus® ST 1002.

ENplus® ST 1002, Requisitos para Organismos de certificacion y ensayo encargados de la certificacion ENplus®
NOTA: El documento se aplica a todos los paises excepto Alemania, donde ENplus DE ST 1002 estd disponible
ENplus® ST 1003, Uso de las marcas comerciales ENplus®. Requisitos*

ENplus® GD 3001, Aimacenamiento de pellets de madera.

ENplus® GD 3004, Verificacidn de la plausibilidad de los sistemas de balance de masas

ISO 3166, Codigos para la representacion de los nombres de paises y sus subdivisiones.

ISO 5370, Biocombustibles sélidos. Determinacion del contenido en particulas finas en

muestras de pellets.
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Actualizacién del prélogo

Este documento sustituye el ManualENplus® ST 1001:2022, —versién-3-0-primera edicion, y entrard en vigor
el 1 de enero julio de 20253yporlo-tanto:

Incluir facturas proforma como
ejemplos de documentacion de
entrega

3.11 Documentacion de entrega
Un documento que incluye informacién relacionada con la entrega de un producto.

NOTA:  Un albardn de entrega, un conocimiento de embarque, o una factura (proforma), usados
individualmente o en combinacién, son ejemplos de documentacién de entrega.
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Correccion del error en la
definiciédn del uso de las marcas | 3.32 uso de material de las marcas comerciales ENplus® sobre producto

registradas ENplus® en los ) . -
productos El uso de material de las marcas comerciales ENplus® en relacion con pellets certificados ENplus® o

referido a ellos, incluido:

a) el uso directamente relacionado con los pellets certificados individuales, es decir, productos tangibles
(productos a granel), productos en envase individual, contenedores o sacos, ademds de vehiculos
para el fransporte de productos;

b) el uso en documentacién asociada a pellets (una factura / albardn / anuncio / folleto / sitio web /
medios sociales, etc.), cuando el uso del material con marcas comerciales ENplus® se refiere a los
pellets certificados individuales.

NOTA: Cualguier uso que pueda ser recibido o entendido por los compradores o por el pUblico como
una referencia a un producto especifico incluide-en-elproducte se considera uso sobre producto.

Aclaracion en la definicion de
«productom 3.33 productor

Una empresa que produce pellets de madera en sus propias instalaciones.

NOTA: Un productor que distribuye sus propios pellets mediante entrega a gran escala no se considera
distribuidor. Un productor se considera distribuidor cuando sus actividades comerciales incluyen entrega a
pequena escala o distribuye pellets adquiridos de ofras empresas.
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Actualizacion de la definicion 3.38 distribucion de pellets a granel sin contacto fisico
del comercio de pellets a granel
sin contacto fisico Distribucion de pellets a granel que asume la propiedad de los pellets sin su posesion fisica.

NOTA 1:  La «posesion fisican se define como el control fisico de los pellets ya-sea-directamente o a
fravés de un proveedor de servicios contratado dentro de una empresa con multiples sedes (7.2.4.1 c)) o
un subcontratista. La prestacion de servicios sequn 7.2.4.1 a) 0 7.2.4.1 b) no se define como «posesion
fisicay.

NOTA 2:  Una entfidad que redlice la distribucion de pellets a granel sin contacto fisico puede utilizar las
marcas comerciales ENplus®, ya sea en base a su propia certificacion ENplus® o en base a un permiso por
escrito de la empresa certificada ENplus®, tal y como se define en ENplus® ST 1003. un-proveedorde

. . it

NOTA 3:  La distribucidén sin contacto fisico como empresa certificada ENplus® se define como una
actividad comercial critica (véase el anexo B).
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Actualizar las referencias para 4. Requisitos generales
gue coincidan con el resto de la )
documentacidén 4.1 Una empresa que prevea hacer un uso sobre producto de material de marcas comerciales ENplus® deberd

cumplir los requisitos para productores (véase Reguisitosparaproductores 5) cuando sea responsable de:

a) produccion de pellets a granel;

b) entrega a gran escala de pellets a granel de produccién propia;

c) almacenamiento de pellets a granel en una instalacion desde la que los pellets se entregan a los usuarios finales;
d) ensacado y distribucién de pellets ensacados de produccion propia.

NOTA: Las actividades de negocio criticas que estardn cubiertas por el alcance de la certificacion ENplus® se
muestran en el Anexo B.

4.2 Una empresa que prevea hacer un uso sobre producto de material de marcas comerciales ENplus® deberd
cumplir los requisitos para distribuidores (véase 6 Reguisitespara-distribuideres) cuando adquiera pellets de un
proveedor y sea responsable de:

a) entrega a pequena escala de pellets a granel;

b) entrega a gran escala de pellets a granel;

c) almacenamiento de pellets a granel en una instalacion desde la que los pellets se entregan a los usuarios finales;
d) ensacado de pellefts;

e) distribuciéon de pellets ensacados (solo cuando el distribuidor sea el propietario del diseiio de saco).

NOTA 1:  Las actividades de negocio criticas que estardn cubiertas por el alcance de la certificacion ENplus® se
muestran en el Anexo B.

NOTA 2:  Una empresa que desarrolle actividad conforme a 4.1 (productor) y 4.2 (distribuidor) deberd cumplir los
requisitos para Requisitos de productores (véase 5) y Requisitos para distribuidores (véase 6).
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Aclaracion del requisito relativo ENplus® ST 1001, 4.4:
a las empresas multisite
Cuandoprocedd; Los requisitos del punto 4.4 deberiagn-describirse-se describirdn en el centrate acuerdo
escrito entre la oficina central y los centros_al menos en los casos en que la empresa multisite abarqgue
diferentes entidades juridicas. Cuando la empresa incluya centros que no estén cubiertos por la
certificacioén, se asegurard de que dichos centros no supongan un riesgo para el cumplimiento de los
requisitos de certificacion por parte de la empresa multisite.
Aclaracién en la disposicion 5.2.2 Proceso de produccion (incluido almacenamiento y ensacado)
relativa a la calibracion,
verificacion o validacion 5.2.2.1 El productor realizara:
periddicas de los dispositivos de
medicion en funcionamiento, a) mantenimiento y limpieza periddicos de las instalaciones de producciéon, almacenamiento y
incluidas las basculas y el sistema | ensacado, equipos de fransporte y equipos operativos que afecten a la calidad de los pellets;
de pesaje de la linea de
ensacado b) calibracion, verificaciéon o validacion periddicas de los dispositivos de medicién utilizados, incluidas las
bdsculas y el sistema de pesaje de la linea de ensacado. Cuando la periodicidad no esté especificada
en la legislacion, los estdndares internacionales, los estdndares nacionales o las instrucciones del
dispositivo, serd como minimo una vez por periodo de certificacion.
NOTE 1:  Legislaciéon, estdndares internacionales, estdndares nacionales, manuales de instrucciones, o
especificacion documentada de la empresa que sirva como base de referencia para el calibrado,
verificacién o validacion de los dispositivos de medicion.
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Inclusion de productos no
conformes en el alcance de la
informacion documentada

5.2.2.2 El productor mantendrd la siguiente informacion documentada relativa a los procesos de
produccion, almacenamiento y ensacado:

a) procedimientos operativos estdndar para la produccion, los productos no conformes, el
almacenamiento y el ensacado de pellets, incluidos los pardmetros de produccidén, como la
dosificacion de aditivos;

Incorporacién de una referencia
al requisito relativo a la
separaciéon de la fraccion fina

ENplus® ST 1001, 5.2.3.1:

Este requisito no se aplica cuando existe un acuerdo escrito entre el productor y su cliente en el que se
especifiqgue una cantidad mds alta de particulas finas en situaciones en las que los pellets no se entreguen
directamente a un usuario final y se garantice la separacién posterior de particulas finas (véase 5.2.5.2).

Incluir la ignicién espontdnea o
la emisidon de CO como
ejemplos de riesgos relacionados
con el aumento de la
temperatura

5.23.2 El productor elegird un dispositivo y una metodologia que garanticen que la temperatura de
los pellets a granel no sea superior a 40 °C y que se mida periédicamente antes de la entrega de acuerdo
conla Tabla 2 (véase 5.2.4.1). Cuando la temperatura de los pellets supere los 40 °C, el productor:

a) no entregard los pellets al usuario final;

b) no entregard los pellets a otra empresa o informard a la empresa como parte de la documentacion de
entrega (ver 5.2.5.1) del aumento de temperatura y los riesgos relacionados (por ejemplo, la
autocombustion o la emision de CO).
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Disposiciones aclaratorias 5.2.3.4 Un productor entfregande que rellene pellets en big bags deberd asegurarse de que:
aplicables a los productores que
envasan pellets en big bag a) la tela del big bag sea impermeable;
b) la abertura del big bag esté cerrada para evitar contaminacion y absorcion de agua;
c) lainformacion indicada en el big bag incluya eHbD-ENplus®-delproveeder una referencia a la
documentacién de entrega aplicable, segun lo establecido en el apartado 5.2.5.1, v la clase de calidad
de ENplus® y el didmetro.
Disposiciones aclaratorias ENplus® ST 1001, Tabla 2:
relativas al autocontrol durante
el proceso de carga, ya sea
antes o después del ensacado
AVEBIOM - Licenciatario ENplus® Espafia < info@pelletenplus.es
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Table 1
Autocontrol en el proceso de carga / antes o después del ensacado
Ultimo punto de carga | Granel Lugar de
/ antes o después del antes de ensacado Frecuencia
ensacado carga
Longitud excesiva
(control visual + .
medida de pellets X X 1 al dia con carga/ensacado
inusuales)
1 al dia con carga/ensacado para dispositivo
de tamizado con velocidad de carga inferior
Cantidad de al Tonelodo/'rplnufo y cuando la velocidad
. R no pueda verificarse (separadamente por
particulas finas (< 3,15 -
cada lugar de carga o almacén)
mm) {cuando-sea X X
.
SCosans E.E SGrGmEs 1 ala semana con carga/ensacado para
dispositivo de tamizado con velocidad de
23H carga superior a 1 fonelada/minuto
(separadamente por cada centro de carga o
almacén)
1 al dia con carga de un vehiculo de
Temperatura X fransporte (durante el proceso de
carga)

NOTA 1: En el Ultimo 10% del volumen de un almacenamiento suele encontrarse una mayor cantidad
de particulas finas causado por disgregacion.

NOTA 2: En caso de que se haya redlizado la comprobacién de longitud excesiva en el proceso de
produccion (Tabla 1), no es necesario volver a redlizarla en el proceso de carga/antes o después
del ensacado (Tabla 2).

|
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Precision de las disposiciones 5.2.5 Documentacion de entrega
relativas a la documentacion de
enfrega 5.25.1 El productor comunica en la documentacion de entrega la situacion de los pellets
como certificados ENplus®. Toda la documentacion de entrega aplicable de los pellets
certificados ENplus® contendrd al menos la informacioén siguiente:
a) sello de certificacion ENplus® o ID ENplus® del productor;
b) clase de calidad ENplus® en formato «ENplus AT», «kENplus A2» o «ENplus B» o el sello de calidad ENplus®
respectivo;
c) nimero de aprobacion del diseno de saco o un nUmero de articulo interno que pueda asociarse al
nUmero de aprobacion del diseno de saco (en caso de pellets ensacados);
d) masa de pellets entregados en kg o en toneladas métricas;
d} e) el didmetro de los pellets;
e} f) el formato en el que vienen (pellets a granel, pellets ensacados, o pellets en big bags);
# g) la fecha de carga o una fecha de entrega;
g} h) identificacion clara del vehiculo de transporte cuando el productor sea responsable del
transporte de los pellets a granel;
i) informacion sobre la temperatura de los pellets superior a 40 °C (véase 5.2.3.2 b)), informaciéon sobre que
no se ha realizado la comprobaciéon de Ia limpieza del vehiculo de transporte (véase 5.2.3.5), informacién
sobre gue la proporcion de finos supera el 1,0 % (véase 5.2.5.2), cuando proceda.
NOTA: La matricula del vehiculo es un ejemplo tipico de identificacion clara del vehiculo de transporte
(véase punto h)).
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Excluyendo la durabilidad
mecdnica de lo dispuesto en el
apartado 6.1

6.1 Requisitos del producto

6.1.1. El distribuidor que desarrolla actividades de ensacado determinard la aplicacion de las clases
de calidad (ENplus® A1, ENplus® A2) de los pellets ensacados y garantizard el cumplimiento de los
valores umbral especificados en A.1 para el contenido de particulas finas (< 3,15 mm).

Separacion de dos disposiciones
que anteriormente figuraban en
el apartado 6.2.1.6

6.2.1.5 El distribuidor garantizard que los pellets certificados ENplus® de las clases de calidad ENplus®
especificas estén separados fisicamente y sigan siendo identificables durante todo el proceso de
distribuciéon/manipulacion, incluido el almacenamiento. Para ello, se utilizard una de las siguientes
estrategias:

a) separacion fisica en cuanto a espacio durante las actividades de almacenamiento, manipulacion y
distribucion;
b) separacion fisica en cuanto a tiempo;

c) clara identificaciéon de los pellets certificados ENplus® / clase de calidad ENplus®.

6.2.1.6 El distribuidor deberd declarar la misma clase de calidad que se indica en la documentacion de
entrega de los pellets comprados o puede degradarla a un nivel de calidad mds bajo si esto estd incluido
en el alcance de la certificacion del distribuidor, p.e. ENplus® A1 puede degradarse a ENplus® A2. Cuando
el distribuidor combine pellets de diferentes clases de calidad ENplus®, la clase resultante serd la clase de
calidad ENplus® mdas baja entre las clases combinadas. P.ej. ENplus® A1 + ENplus® A2 = ENplus® A2.

AVEBIOM - Licenciatario ENplus® Espafia
c/San Blas 14, esc. derecha, entreplanta
47003 Valladolid, Espafia

< info@pelletenplus.es
@ +34983113760




®
Somos la certificacion de

CAMBIOS - ENplUS® ST 1001 pellets de madera lider a

nivel mundial.

Aclaracion en la disposicion
relativa a la calibraciéon, 6.2.2 Instalaciones y equipamiento
verificaciéon o validacion
periddicas de los dispositivos de
medicion en funcionamiento,
incluidas las bdsculas y el sistema
de pesaje de la linea de
ensacado

6.2.2.1 El distribuidor realizard:

a) mantenimiento y limpieza periddicos de las instalaciones de almacenamiento y ensacado, operaciones y
equipos de transporte que afecten a la calidad de los pellets;

b) calibrado, verificacién o validacion periddicos de dispositivos de medicién utilizados, incluidas bdsculas y
sistema de pesado de la linea de ensacado. Cuando la periodicidad no esté especificada en la legislacion,
los esténdares internacionales, los estdndares nacionales o las instrucciones del dispositivo, serd como minimo
una vez por periodo de certificacion.

NOTA 1: Legislacién, estdndares internacionales, estdndares nacionales, manuales de instrucciones, o especificacion
documentada de la empresa que sirva como base de referencia para el calibrado, verificacion o validacién de los
dispositivos de medicion.

Incorporacién de una referencia
a la disposicién relativa al 6.2.3 Productos salientes (inclvida la carga en el centro de produccién)
aumento del importe de las
multas aplicables a los
distribuidores

6.2.3.1 El distribuidor que opere un centro de carga de pellets a granel separard la fraccién fina antes de cargar el
vehiculo de transporte o llenar los big bags para garantizar que el contenido en particulas finas de los pellets salientes
no exceda de 1,0 en masa. El dispositivo utilizado para separar las particulas finas estard disenado para reducir la
cantidad de particulas finas de 10,0 % en masa a menos de 1,0 % en masa Los pellets no se almacenardn después de
la separacién de particulas finas, salvo para pellets en tolva o en big bags. Si hay una tolva, se vaciard por completo
periddicamente una vez realizada la separacion del volumen de la tolva. Sila capacidad de la tolva es superior a 20
toneladas métricas, se vaciard completamente cada 200 toneladas.

Este requisito no se aplica cuando existe un acuerdo escrito entre el distribuidor y su cliente en el que se especifique
una cantidad mds alta de particulas finas en situaciones en las que los pellets no se entregan directamente a un
usuario final y se garantice la separacion posterior de particulas finas (véase 6.2.5.3).
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Incluir la ignicién espontdnea o

la emision de CO como 6.2.3.2 Un distribuidor que utilice un centro de carga medird la temperatura de los pellets una vez por dia
ejemplos de riesgos relacionados | con carga (durante el proceso de carga). El distribuidor elegird un dispositivo y una metodologia que
con el aumento de la aseguren que la temperatura de los pellets salientes no sea superior a 40 °C. Cuando la temperatura supere
temperatura los 40 °C, el distribuidor:

a) no enfregard los pellets al usuario final;

b) no entregard los pellets a otro distribuidor o informard al distribuidor como parte de la documentacion
de entrega (véase Error! Reference source not found.) del aumento de temperatura y los riesgos
relacionados (por ejemplo, la autocombustion o la emision de CO).

Disposiciones aclaratorias 4.2.312 6.1.3.12 Los big bags se entregardn en las siguientes condiciones: El-distribuidorgue-suministre
relativas a la entrega de big pelletsen big-bags deberd-asegurarse de-gue:
bags

a) la tela del big bag sea impermeable;
b) la abertura del big bag esté cerrada para evitar contaminacién y absorcion de agua; y
c) lainformacion indicada en el big bag incluya una referencia a la documentacién de entrega

aplicable, segun lo establecido en el apartado 6.2.5.1, y eHD-ENplus®delproveedor la clase de calidad
de ENplus® y el didmetro.

Disposiciones aclaratorias ENplus® ST 1001, Tabla 3:
relativas al autocontrol durante
el proceso de carga, ya sea

antes o después del ensacado
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) Table 2
Autocontrol de calidad de los pellets por los distribuidores

Ultimo punto de carga / Granel Lugar de Frecuencia

antes o después del antes de ensacado

ensacado carga

C.anhdqd de parficulas X X 1 vez al dia con carga/ensacado

finas (<< 3,15 mm) . " .
para un dispositivo de tamizado

[ . con velocidad de carga inferior a

separarlas particulas finas, 1 tonelada/minuto y cuando la

deconformidad-con-el velocidad no pueda verificarse

apartado-4.2.3.1) (separadamente por cada centro
de carga o almacén)
1 vez ala semana con
carga/ensacado para un
dispositivo de tamizado con
velocidad de carga superior a 1
tonelada/minuto
(separadamente por cada centro
de carga o almacén)
Para maquinas expendedoras: 1
vez al mes durante el
funcionamiento de la maquina
expendedora.

Temperatura X - 1 vez por dia con carga (durante

el proceso de carga)
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Disposiciones aclaratorias
relativas a la documentacion de
enfrega aplicable a los
distribuidores

6.2.5 Documentacion de entrega

6.2.5.1 El distribuidor presentard la documentacion de entrega al cliente para comunicar el estado
certificado de los pellets ENplus®. La Toda la documentacién de entrega aplicable de los pellets
certificados ENplus® contendrd al menos la informacién siguiente:

a) el sello de certificacion ENplus® o el ID ENplus® del distribuidor que emite la documentacion de
entrega junto con “"ENplus A1", “ENplus A2" o “"ENplus B", o el sello de calidad ENplus® correspondiente;

c}b) la masa de pellets entregados en kg o toneladas métricas;

d}c) el nUmero de aprobacion del diseiio de saco o un nUmero de articulo interno que pueda asociarse
al nimero de aprobacion del diseno de saco, en el caso de pellets en saco;

e}d) el didmetro de los pellets;
He) la forma en que llegan (pellets a granel, pellets ensacados, o pellets en big bags);
g}f) la fecha de carga o la fecha de entrega;

h}g) una identificacién clara del vehiculo de transporte cuando el distribuidor sea responsable del
transporte de pellets a granel;

ih) informacién sobre la temperatura de los pellets superior a 40 °C (véase 4.2.3.2b)), informacion de que
no se ha redlizado la comprobacidén de la limpieza del vehiculo de transporte (véase 6.2.3.11), informacidén
de gque la proporcidn de finos supera el 1,0 % (véase 6.2.5.3), cuando proceda.
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NOTA 1: La matricula del vehiculo es un ejemplo tipico de identificacién clara del vehiculo de transporte
(véase punto h)).

NOTA 2: Los requisitos para el uso de las marcas comerciales ENplus® (véanse los puntos o) y b)) se
describen en ENplus® ST 1003.

NOTA 3: En el caso de las maquinas expendedoras, se aplica la disposicion g) y corresponde a la
identificacion de la mdquina expendedora especifica.

NOTA 4: En caso de gue dos empresas emitan la documentaciéon de entrega relacionada con la misma
entregq, la documentacién de entrega emitida por cada una de ellas deberd contener el ENplus® ID del
vendedor, es decir, de la empresa que tiene el acuerdo comercial directo con el cliente. Esto se basard
en un acuerdo por escrito entre las empresas.

Aclaracién en la disposicion ENplus® ST 1001, 7.2.4.1:
relativa a las empresas multisite
NOTA: Un proveedor de servicios que forme parte de una certificacidn de empresa multisite (véase
7.2.4.1.c)) no estd autorizado a prestar servicios o empresas ajendas d la certificacion de empresa multisite
correspondiente.
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nivel mundial.

Incluir la posibilidad de la cesion
temporal de la propiedad de los
pellets en el caso de las
empresas que recurren a
proveedores de servicios

7.243 Lo empresa mantendrd una lista de todos sus proveedores de servicios (ver 7.2.4.1) y ofros
subcontratistas (ver 7.2.4.2). Le-empresa-conservard-latitularidadlegal-detodo

NOTA 1: La propiedad de los pellets puede transferirse temporalmente al proveedor de servicios por
motivos técnicos contables, siempre que el distribuidor contfratante sea la parte gue emite la factura y se
cumplan las siguientes condiciones:

a) el proveedor de servicios cumple los criterios del apartado 7.2.4.1 a) o b);

b) en todos los casos, el distribuidor contratante asume la responsabilidad de la calidad de los pellets
entregados;

c) los pellets no certificados y certificados no se mezclan como resultado de esta transferencia temporal
de propiedad.

Aclaracién en la disposicion
relativa a los contratos de
externalizacion en el caso de
proveedores de servicios nNo
certificados

ENplus® ST 1001, 7.2.4.6:

La empresa celebrard, siempre que sea posible, un contrato de externalizacion

Aclaracién de la disposicidon
relativa a los contratos de
externalizacion en el caso de
proveedores de servicios nNo
certificados que formen parte
de una empresa con multiples
sedes

ENplus® ST 1001, 7.2.4.6:
NOTA: Cuando el proveedor de servicios forme parte de una empresa multisede vy el contrato basado en

las disposiciones del apartado 4.4 cubra los puntos a)-e) de esta disposicion, no serd necesario ningun

acuerdo de subcontratacién adicional.
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Somos la certificacion de

CAMBIOS - ENplUS® ST 1001 pellets de madera lider a

nivel mundial.

Aclaracién en las disposiciones 7.3.3 Muestras de referencia
relativas a las muestras de
referencia
7£3:3:27.3.3.1 El productor o el distribuidor, como operador del centro de carga de pellets a granel
lentrega-apeguenga-escalal, tomard una muestra de referencia durante el proceso de carga para
entrega. La muestra de referencia debe tomarse del material de caida. La muestra constard de al menos
1,5 kg de cada punto de carga por cada dia de entrega.
Actualizacion de la referencia 7.3.4 Gestion de quejas
en la disposicidn relativa a la
gestion de quejas 7.3.4. La empresa dispondrd de un proceso para la recepcion, evaluacion y toma de decisiones sobre
quejas relacionadas con la calidad de los pellets y el cumplimiento de los requisitos de ENplus® del modo
definido expresamente en este estandar y en otra documentacion aplicable ENplus® ST1002. La empresa
conservard informacién documentada para registrar y seguir las quejas, asi como las acciones adoptadas
para abordarlas.
AVEBIOM - Licenciatario ENplus® Espafia < info@pelletenplus.es
c/San Blas 14, esc. derecha, entreplanta & +34983 113 760
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Somos la certificacion de

CAMBIOS - ENplUS® ST 1001 pellets de madera lider a

nivel mundial.

Aclaracion en la disposicion 7.3.4.7 Alinvestigar la queja, la empresa aceptard una queja relacionada con la cantidad de
relativa a las empresas que particulas finas en el almacenamiento del usuario final con entrega a pequena escala de pellets a granel
admiten las quejas si la cantidad de particulas finas (< 3,15 mm) del almacenamiento es de mds de 4,0 % en masa. Deberdn

cumplirse estas condiciones:

a) la cantidad de residuos de pellets antes de la Ultima entrega era < 10 % de la capacidad de
almacenamiento;

b) se ha consumido menos de un 20% de la entrega efectivamente realizada;

c) el almacenamiento del usuario final cumple los criterios de almacenamiento adecuado de pellets
segun la Aimacenamiento de pellets de madera ENplus® (Guia de ENplus®) vdlidas en el pais o lugar de
almacenamiento correspondiente;

d) cuando los pellets se soplan desde el vehiculo de transporte con un sistema de soplado al almacén
del usuario final, la distancia-de-soplado longitud de la manguera no supera 10s has-not-exceeded 30m y
el sistema de soplado cumple con las directrices " Almacenamiento de pellets de madera ENplus®” (Guia
de orientacién de ENplus®) vigentes en el pais correspondiente al lugar de almacenamiento, asi como
cualguier otra disposicidon aplicable al sistema de soplado vy la distancia en general;-incldidesltos

e) el almacenamiento del usuario final se ha vaciado completamente y, en caso necesario, se ha
limpiado periodicamente segun la Guia de almacenamiento de ENplus® (Documento Guia de ENplus®)
vdlida en el pais o lugar de almacenamiento correspondiente.

AVEBIOM - Licenciatario ENplus® Espafia < info@pelletenplus.es
c/San Blas 14, esc. derecha, entreplanta & +34983 113 760
47003 Valladolid, Espafia



®

Somos la certificacion de

CAMBIOS - ENplUS® ST 1001 pellets de madera lider a

nivel mundial.

Aclaracion en la disposicion
relativa a las empresas que 7.3.4.9 Cuando la investigacién de la queja incluya ensayos de productos:

admiten las quejas ) ) . )
a) los ensayos serdn realizados por un organismo de ensayo acreditado, excepto en el caso de ensayos de

contenido en particulas finas, humedad, durabilidad mecdnica o densidad a granel, que pueden ser
realizadas por la empresa;

b) la empresa se asegurard de que la muestra sea recogida por una persona cudlificada, ya sea interna o
externa; la empresa permitird al reclamante y cualquier otra parte involucrada asistir presencialmente a la
recogida de la muestra;

c) el muestreo de pellets a granel seguird las especificaciones del ISO 21945;
d) os ensayos de pellets ensacados se realizardn con un saco entregado no abierto;

e) los andlisis de una muestra de referencia pertinente deberdn-utilizarse se pueden utilizar para investigar la
causa de la queja;

f) se documentardn las condiciones de almacenamiento y el muestreo (un nUmero de muestras, un incremento,

etc.).
Aclaracion sobre el uso del
porcentaje de pellets con una 7.43 Cuando la diskibuidor-empresa incluya la parte de los pellets cuya longitud sea < 10 mm en la
longitud < 10 mm en la documentacion de entrega para-unc-entrega-a pequena-escala, solo se indicard en categorias de longitud (L, M, C)

documentacion de entrega segun se indica en A.1.
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Actualizacion de la tabla 4 en el

Particulas finas gruesas de pellet
ENplus® ST 1001

(3,15 mm < CPFER< 5,6 mm)
(segun se recibe)

andlisis basado en 1844
5370 (d, e, fg)
ISO 5370 1844-(d, f--g)
ISO 5370 (e, f~g)

> 4,6 (gh) > 4,6 (Qh) > 4,6 (gh)
<2,0 (hi) <2,0 (hi) <2,0 (hi)

| 1SO 21404 (ji) |

d) Un 1% en masa como mdaximo de los pellets podrd ser mds largo de 40 mm. No se permiten pellets de
mds de 45 mm de longitud.

- A Normmal O QQAA -

(gh) Equivalente a = 16,5 MJ/kg segun se recibe.

(hi) La cantidad de aditivos en la produccidn se limitard a 1,8 % en masa, mientras que la cantidad de

aditivos post-producciéon (por ejemplo, aceites de recubrimiento) se limitard a 0,2 % en masa de los
pellets.

(if) La ceniza se produce a 815 °C. Todas las temperaturas caracteristicas de la lista de ISO 21404 se
indicardn en el informe.

Actudlizacion de la tabla 7

Error! Error!
Reference Reference . .
Productos no conformes Procedimientos,-Rregistros
source not source not
found. found.
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