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Prélogo

El Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en inglés de European Pellet Council), que fue
fundado en 2010 y es una red de Bioenergy Europe AISBL, es una organizaciéon paraguas que
representa los intereses del sector europeo de pellets de madera. Sus miembros son
asociaciones nacionales del pellet o asociaciones relacionadas con el pellet de numerosos
paises europeos y no europeos. EPC proporciona una plataforma que posibilita el debate de
cuestiones relativas al sector del pellet que deben gestionarse en la transicion desde un
producto de nicho hacia una importante materia prima energética. Estas cuestiones incluyen
la normalizacién y la certificacion del pellet en términos de calidad, seguridad, seguridad del
suministro, educacién y formacioén, asi como la calidad de los dispositivos que miden la
calidad de los pellets.

El Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto Alemdan del Pellet) (DEPI) se fundd en 2008 como filial
de la Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Asociacién Alemana de Combustible
de Madera y Pellet) (DEPV), y ofrece una plataforma de comunicacién y un centro de
competencia para temas relacionados con la calefaccidén con pellets de madera. En 2010,
DEPI cred, en cooperacién con el Centro Alemdn de Investigacién de la Biomasa de Leipzig
(DBFZ) y proPellets Austria, el esquema ENplus® . En 2011, los derechos de la marca para fodos
los paises, excepto Alemania, se transfirieron al EPC.

Enla actuadlidad, el EPC es el organismo rector del sistema de certificacion de calidad ENplus®
para todos los paises excepto Alemania, que estd regida por DEPI.

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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Infroduccion

El principal objetivo del sistema ENplus® es gestionar un ambicioso
sistema de certificacion que trata de conseguir pellets de madera de
una calidad alta y homogénea. El logotipo ENplus® permite
comunicar a clientes y consumidores la calidad de los pellets de un
modo transparente y verificable.

Los pellets de madera son un combustible renovable producido
principalmente partir de residuos de aserraderos. Se utilizan como
combustible de sistemas de calefaccidn doméstica y quemadores
industriales. Son un combustible refinado que puede resultar danado
durante su manipulacion. Por ello, la gestiéon de la calidad es una
necesidad que debe cubrir la totalidad de la cadena de suministro,
desde la seleccion de la materia prima hasta la entrega al usuario
final.

El sistema ENplus® cubre caracteristicas técnicas de los pellets, gestidon
de calidad relacionada con las propiedades de los pellets vy
satisfaccién del consumidor en toda la cadena de suministro, desde
la produccién hasta el uso del pellet.

El sistema ENplus® se cenfra principalmente en el sector de
calefaccién doméstica y comercial, pero la certificacién ENplus®
también estd disponible para todos los demds actores de la industria
del pellet.

La participaciéon abierta, fransparente y consensuada de las partes
interesadas a nivel nacional e internacional es un elemento esencial
para el desarrollo del sistema ENplus® .

Este documento respeta el acuerdo contractual entre Bioenergy
Europe/EPC y DEPI fundador del esquema ENplus® .

Los términos escritos en negrita se definen en el capitulo 3. Términos y
definiciones. Términos y definiciones.

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _ -
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1. Alcance

1.1 Este documento se aplica a los sistemas de balance de masa de productores,
distribuidores y proveedores de servicios y, de acuerdo con ENplus® PD 2001, Tabla 5, es sélo
un documento informativo y no obligatorio. Proporciona instrucciones a los organismos de
certificacion ENplus® para la comprobacién de la plausibilidad de un sistema de balance de
masa.

1.2 El objetivo principal de la comprobacion del balance de masas es garantizar que
el volumen de pellets certificados ENplus® que se venden no supera el volumen de pellets
certificados ENplus® que se producen o compran.

1.3 Durante una comprobacién del balance de masa, un organismo de certificacion
ENplus® debe ser capaz de determinar y verificar si la documentacién presentada por la
empresa es suficiente, si los volUmenes declarados son plausibles vy si la documentacidén
interna es precisa y suficiente para la trazabilidad. En caso de incoherencias, éstas deberdn
fratarse como una no conformidad grave. En caso de que la empresa no facilife la
informacioén relativa al balance de masas al organismo de certificacion ENplus®, esto fambién
deberd considerarse una no conformidad grave y podria dar lugar a la suspension o
finalizacion de la certificacion de la empresa. Para comprobar la verosimilitud del balance
de masas, es esencial que el organismo de certificacién ENplus® elijo muestras especificas de
la documentacion de produccion/entrega, aungue sin limitarse a ellas. No debe ser la
empresa la que decida qué documentos va a proporcionar.

1.4 El estdndar ENplus® ENplus® ST 1001 seccidn 5.2.5.3 y 6.2.5.4 exige que se utilice un
sistemma  de contabiidad de balance de masas para la  produccidén, compra,
almacenamiento y venta de pellets, que deberd ser establecido y mantenido por los
productores y distribuidores de pellets. La cuenta de balance de masa deberd:

a) permitirla identificacién de los pellets certificados ENplus®, incluidas sus clases de calidad,
didmetros, diferentes disenos de bolsas y otros pellets, tanto a granel como en sacos, en
las fransacciones de producciéon, almacenamiento y venta;

b) incluir todos los lotes de produccién que salen del proceso de produccién (periodo de
tiempo y volumen) con referencia a la documentacion interna de produccidén (para los
productores);

c) incluir todas las tfransacciones de entrada (fecha y volumen) de todos los pellets con
referencia a la documentacion especifica de entrega recibida (para distribuidores);

d) incluir todas las transacciones de salida (ventas) (fecha y volumen) de todos los pellefs
con referencia a la documentacién de entrega especifica emitida;

e) incluirinformacién sobre el volumen de todos los pellets aimacenados;

f)  permitir la verificacién de que el volumen de pellets certificados ENplus® salientes no
supera el volumen de pellets certificados ENplus® producidos (para productores) o
entrantes (para distribuidores);

g) en caso de empresas con varias sedes, fener en cuenta todas las sedes de la empresa
incluidas en su dmbito de aplicacién.

NOTA 1:  El término "lote de produccidn" se utiliza para designar una cantidad de pellets producidos
durante un periodo determinado.

NOTA 2:  Un cddigo de producto Unico para las diferentes clases de calidad de pellets certificados

ENplus® a granel y en sacos y otros pellets es un medio adecuado para la identificacién de las
transacciones de produccién y venta (véase

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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NOTA 3: El volumen de pellets infroducido en la cuenta de balance de masa se basa en la
documentacién interna de produccion (véase el es verificable sobre la base de la capacidad
de produccién, la adquisicién de materias primas u otros medios.

NOTA 4. La comprobacién del balance de masa de los proveedores de servicios se incluye en la
comprobacién del balance de masa de los productores/distribuidores concretos alos que el proveedor
de servicios presta servicio.

NOTA 5:  En caso de inspecciones a distancia, los documentos podrian enviarse, por ejemplo, por

correo electrénico, a tfravés de una videollamada (pantalla compartida) o por otros medios, y la
comprobacion de plausibilidad podria realizarse en un proceso de varios pasos.

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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2. Referencias normativas

Los siguientes documentos de referencia son esenciales para la aplicacién de este
documento tal y como se define en sus requisitos. Para las referencias sin fecha, se aplica la
Ultima edicién del documento de referencia (incluida cualquier enmiendal).

ENplus® ST 1001, Pellets de madera ENplus® - Requisitos para las empresas

ENplus® ST 1002, Requisitos para los organismos de certificacion y ensayo que operan la
certificacién ENplus ®

ENplus® ST 1003, Uso del material de marcas comerciales ENplus® - Requisitos

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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3. Términos y definiciones

3.1 nUmero de aprobacién de disefio de saco

Un cddigo alfanumérico emitido por la direccién del sistema ENplus® pertinente al propietario
del diseno de saco para cada diseno de saco aprobado.

3.2 Propietario de disefio de saco

La empresa que ha sido autorizada por la direccion del programa ENplus® para ufilizar el
diseno de saco.

NOTA: El ID de ENplus® del propietario del diseio del saco se muestra en el disefio del saco.
3.3 pellets ensacados

Pellets envasados en una unidad que protege los pellets de la degradaciéon de la calidad
con un peso de llenado de entre 5 kg y 50 kg.

NOTA 1:  Un saco de pldstico es un ejemplo de unidad de envasado de pellets ensacados.

NOTA 2:  Los requisitos para el uso del diseno del saco ENplus® se definen en ENplus® ST 1003.

3.4 big bag

Contenedor flexible de tamano intermedio (FIBC por las siglas en inglés de «flexible
infermediate bulk confainenm) disenado para almacenar y transportar pellets a granel,
normalmente con una capacidad de 1500 I. Una enfrega de pellets en big bags se considera
una entrega de pellets a granel.

NOTA 1:  Un big bag puede ir sellado o sin sellar.

NOTA 2:  La enfrega de pellets en big bags se considera una entrega a gran escala.
3.5 pellets a granel

Pellets que no son pellets ensacados y que se producen, almacenan, manipulan o
fransportan a granel.

NOTA: Los pellets envasados en big bags también se consideran pellets a granel.

3.6 alcance de la certificaciéon

Gama o caracteristicas del objeto de la evaluacién de la conformidad cubierto por el
certificado ENplus® incluida la clase de calidad de los pellets certificados ENplus®, actividades

de la empresa (productor, distribuidor o proveedor de servicios) y actividades de negocio
criticas, centros y proveedores de servicios cubiertos por la certificacion ENplus®.

[fuente: modificado de ISO/IAC 17000].
3.7 empresa

Enfidad que implementa los requisitos de ENplus® ST 1001.

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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3.8 consenso

Acuerdo general caracterizado por la ausencia de oposicion sostenida a cuestiones
sustanciales por cualquier parte importante del interés en cuestidbn y por un proceso que
implica tratar de tener en cuenta las opiniones de todas las partes involucradas y reconciliar
cualqguier argumento en conflicto.

NOTA: Un consenso no necesariamente implica unanimidad [Guia 2 de ISO/IEC].

3.9 documentacién de entrega

Documento que incluye informacién relativa a la entrega de un producto.

NOTA: Un albardn, una carta de porte o una factura, utilizados individualmente o combinados, son
ejemplos de documentacion de entrega.

3.10 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) es el organismo de gobierno de ENplus® para Alemania,
el organismo de certificacion responsable de todas las actividades de certificacidon en
Alemania y actia como organismo de inspeccidon en Alemania.

3.11 Organismo de certificaciéon ENplus®

Un organismo reconocido para realizar la certificacién dentro del sistema de certificaciéon
ENplus® .

3.12 Sello de cerlificacion ENplus @

Diseno grafico distintivo que consta del logotipo de ENplus® y un ID ENplus® Unico.
NOTA: El uso del sello de certificacion ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.

3.13 ID ENplus®

Cédigo alfanumérico Unico emitido por la direccion del sistema ENplus® pertinente a cada
empresa certificada por ENplus®.

NOTA: El uso del ID ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.

3.14 Direccién Internacional ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada por el Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en
inglés de European Pellet Council), es el érgano de gobierno del sistema de certificacion
ENplus® con responsabilidad general sobre la gestidon del sistema ENplus® fuera de Alemania.

3.15 Logotipo ENplus®

Disefo grdfico distintivo que es una marca registrada y parte del sello de certificacion ENplus®,
el sello de calidad ENplus® y del sello de servicio ENplus®, ademds del ID ENplus® .

NOTA: El uso del logotipo ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.
3.16 Logotipo de calidad ENplus®

Diseno grdfico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus® .

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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NOTA: El uso del logotipo de calidad ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.

3.17 Sello de calidad ENplus @

Diseno grdfico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus® que consta del logotipo
ENplus® , el logotipo de calidad ENplus® y un ID ENplus® Unico.

NOTA:El  uso del sello de calidad ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.

3.18 Sello de servicio ENplus®

Un disefo grdfico distintivo emitido por la direccién del sistema ENplus® pertinente a cada
proveedor de servicios certificado que incluye el logotipo de proveedor de servicios ENplus®
y el ID ENplus®,

NOTA: El uso del Sello de servicio ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.

3.19 entrega a gran escala
Una entrega de pellets a granel a un cliente distinta de una entrega a pequena escala.

NOTA: Ejemplos de entrega a gran escala: una enfrega de una carga completa de camién a un
usuario final de mds de 20 toneladas, una entrega a un distribuidor, una entrega por tren o barco, una
entrega de big bags.

3.20 No conformidad mayor

Incumplimiento de uno o mds de los requisitos de productos de ENplus® e incumplimiento de
uno o mds de los requisitos de procesos o sistema de gestion de ENplus® que afectan a la
capacidad de la empresa de conseguir los objetivos esperados del sistema ENplus®, es decir,
pellets conformes con las especificaciones de ENplus®. Un niUmero de no conformidades
menores asociadas a un mismo requisito o cuestién que pueda evidenciar un fallo sistémico,
o una no conformidad menor que sea persistente (o0 no se corrija segun lo acordado por la
empresa), fambién se considera no conformidad mayeor.

NOTA 1:  Los requisitos de productos, procesos y gestion del sistema ENplus® se definen en ENplus® ST
1001.

NOTA 2:  La clasificacién de no conformidades mayores incluye:

a) pellets analizados que no cumplen uno o mds de los valores exigidos;

b) una duda significativa en cuanto a la implementacién efectiva de requisitos relacionados con
procesos y sistema de gestion de ENplus® ST 1001 y el cumplimiento por los pellets de requisitos
especificos.

3.21 empresa multisite

Organizacién en la gue se identifica una funcién central relativa a la produccion o la
distribucion de pellets (normalmente y en adelante en este documento, «oficina centraly). En
ella se planifican, controlan y gestionan determinadas actividades relativas a la calidad
denfro de una red de oficinas o sucursales locales (centros) en los que se realizan total o
parcialmente esas actividades.

NOTA 1:  Algunos casos tipicos de una empresa multisite son:
a) un productor provisto de una red de centros de produccidn, almacenes, camiones para entregas

y/u oficinas de ventas que son parte de una entidad juridica o entidades juridicas separadas pero
confroladas administrativamente por la entidad juridica del productor;

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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b) un distribuidor provisto de una red de distribuidores con o sin camiones para entregas, almacenes
y/u organizaciones de ventas que son parte de una entidad juridica o entidades juridicas
separadas pero controladas administrativamente por la entidad juridica del distribuidor
certificado;

c) una empresa que externdliza las actividades a un proveedor de servicios sin una certificaciéon
ENplus® vdlida.

NOTA 2: Los criterios de admisibilidad aplicables a una empresa con varias sedes se definen en
ENplus® ST 1001, capitulo 4.

3.22 no conformidad

Se refiere al incumplimiento de un requisito de ENplus®.

3.23 pagina web oficial de ENplus ®

El sitio web oficial del esquema ENplus® administrado por la Direccion Internacional ENplus®

( ) para todos los paises excepto Alemania y por DEPI |
) para Alemania.

3.24 productor

Empresa que produce pellets de madera.

NOTA: Un productor que distribuye sus propios pellets mediante entrega a gran escala no se
considera distribuidor. Un productor se considera distribuidor cuando sus actividades comerciales
incluyen entrega a pequena escala, o distribuye pellets adquiridos a ofras empresas.

3.25 proveedor de servicios

Una empresa que ofrece los siguientes servicios sin ser la propietaria de los pellets.

a) ensacado de pellets;
b) entrega de pellets a pequena escala;

c) damacenamiento de pellets a granel en una instalacién desde la que los pellets se
entregan a los usuarios finales.

NOTA: El productor o distribuidor tfambién puede convertirse en proveedor de servicios de ofra
empresa sin ser propietario de los pellets y realizar las actividades antes enumeradas.

3.26 entrega a pequena escala

Una entrega a un usuario final de pellets a granel por un peso no superior a 20 toneladas.
Excluye la entrega de pellets en big bags y maquinas expendedoras.

NOTA: Un ejemplo tipico de entrega a pequeia escala es la enfrega de pellets a mds usuarios finales
(hogares) en una Unica ruta («multi-dropy).

3.27 estandar
Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que
establece, para un uso comun y reiterado, reglas, guias o caracteristicas para actividades o

sus resultados, tendientes a lograr el grado u orden dptimo en un contexto determinado.

NOTA: Los estdndares deben basarse en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y
la experiencia, y estar dirigidas a la promocién de beneficios éptimos [Guia ISO/CEI 2].

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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3.28 distribuidor

Una empresa que distribuye pellets de madera. Puede incluir el almacenamiento y/o la
enfrega de pellefs.

NOTA: El término "distribuidor’ también cubre al "productor" cuando las actividades de distribucion
del productor incluyen la entrega a pequena escala o distribuye pellets adquiridos a ofras empresas.

© Bioenergy Europe / DEPI 2024 - Todos los derechos reservados _
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4. Balance de masas - Productor

4.1 Balance de masas estandar

Por defecto, todas las empresas de ENplus® deben utilizar un sistema de balance de masas
estdndar, a menos que sélo produzcan pellets de clase de calidad y didmetro uniformes, en
cuyo caso, pueden optar por utilizar un sistema de balance de masas simplificado. Los pellets
pueden introducirse en un sistema de balance de masas de tres maneras:

a) anadiendo cantidades que sea medidas mediante un sistema de pesaje continuo
después de la produccion;

b) anadiendo cantidades que se calcularon a partir de los datos de rendimiento del proceso
de produccion;

c) anadiendo cantidades de pellets ensacados o en big bags que ya tienen un volumen
claramente definido.

Cada entfrada en un sistema de balance de masas debe indicar claramente la calidad y el
didmetro de los pellets producidos.

NOTA: Todos los datos infroducidos en el balance de masas deben vincularse a la documentacion
correspondiente durante la produccion (por ejemplo, protocolo de turnos).

4.2 Balance de masa simplificado

Las empresas que producen pellets de una sola clase de calidad y didmetro ENplus® pueden
optar por aplicar un sistema simplificado de balance de masas. Para un sistema simplificado
de balance de masas, la cantidad de pellets producidos serd igual a la cantidad de pellets
vendidos y a la cantidad de pellets aimacenados. Esto también puede representarse
mediante la siguiente ecuacion.

masa de pellets producidos en toneladas = masa de pellets vendidos en toneladas +
stock de pellets en toneladas

Cuando se utiliza el balance de masa simplificado, la empresa no estd obligada a aportar
documentacién sobre las cantidades de produccién, basta con realizar un control de
plausibilidad basado en la capacidad de produccién, la materia prima enfrante y la
canfidad vendida.

NOTA 1:  Silos pellets a granel cimacenados sdlo pueden estimarse por volumen, es necesario calcular
la canfidad equivalente en tfoneladas.

NOTA 2:  Silos pellets no conformes o los finos cribados se redirigen al proceso de produccidén de pellets
o se ufilizan in situ, por ejemplo, como combustible dentro de la propia empresa certificada y el volumen
no es considerable, la cantidad correspondiente puede no tenerse en cuenta.

4.3 Pellets aimacenados y salientes

Para los pellets aimacenados y salientes, se aplican las disposiciones pertinentes del
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5. Balance de masas - Distribuidor

5.1 Entrada y salida de pellets

Si una empresa mantiene un archivo Excel completo de todas las transacciones del ano
natural anterior completo (en este caso, el organismo de certificacion ENplus® puede
clasificar todos los elementos y calcular las sumas segUn sea necesario) o si el ano natural
anterior contiene suficientes transacciones como para que el organismo de certificaciéon
ENplus® pueda evaluar los datos sin utilizar una hoja de cdilculo (por ejemplo, verificando las
cifras sumdandolas a mano), no se requiere informacién adicional sobre los pellets entrantes y
salientes.

En el tfranscurso de la inspeccion, se pedird a la empresa certificada que informe y transmita
la siguiente informacidén (entre otras):

a) la cantidad total de pellets que se comercializaron con la identificacion ENplus® de la
empresa en el afo natural anterior, incluidos los datos de almacenamiento (véase
, Tabla 1 b), asi como las cantidades de pellets salientes no certificados y no
conformes - (estos datos pueden agregarse mensualmente o por emplazamiento), pero
deben ser idénticos a los datos comunicados a la direccion del sistema ENplus®, y debe
ser posible distinguir diferentes didmetros, clases de calidad, si se trata de pellets a granel
o ensacados, y nUmeros de aprobacion del disefio del saco, cuando proceda;

b) unresumen que se ofrece por separado para compras y ventas.

NOTA 1:  En caso de que un distribuidor de pellets ensacados (cuando el distribuidor es el propietario
del diseno del saco) distribuya directamente del proveedor al cliente, o distribuya pellets de su propia
produccién, el distribuidor podrd combinar su resumen de compras y ventas.

NOTA 2:  El organismo de certificacion ENplus® puede aceptar otras presentaciones de un balance
de masas, por ejemplo, un archivo Excel.

NOTA 3:  Una lista de nimeros de articulo es una forma potencial de distinguir entre diferentes
productos.

NOTA 4.  Si los pellets no conformes se utilizan, por ejemplo, como combustible dentfro de la propia
empresa certificada y el volumen no es considerable, la cantidad puede no tenerse en cuenta.

NOTA 5:  En el caso de las transacciones entre empresas y consumidores (B2C), si no se dispone de
facturas, la comprobacion de la verosimilitud podria realizarse mediante la comprobacién de recibos,
sistemas contables internos, registros de ventas, efc.

NOTA 6:  En el caso de distribuidores que compren pellets en sacos con su propio ID ENplus® a otros
distribuidores, debe comprobarse si el distribuidor suministrador opera una estacién de ensacado dentro
de su dmbito de certificacion (estacidon de ensacado propia, o de un proveedor de servicios).

5.1.1 Comprobacioén resumen

El organismo de certificacion ENplus® deberd comparar las cifras del balance de masas con
la cantidad total de pellets comercializados declarada por la empresa y deberdn coincidir.

El organismo de certificacion ENplus® puede comprobar directamente en el sistema de la
empresa si las cifras se suman correctamente o puede solicitar balances de masa detallados
para periodos de tiempo especificos (elegidos al azar), categorias de productos,
emplazamientos y/u otros pardmetros en funcién de la complejidad del modelo de negocio
de la empresa.
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La informacién solicitada contendrd todas las transacciones de pellets (tanto compras como
ventas) del ano natural anterior con al menos toda la informacién siguiente (véase el ejemplo
del

a) numero y fecha de la factura u otra forma que permita vincular la transaccién a la
documentacién de entrega;

b) articulo vendido (que permite la identificacién de las transacciones de acuerdo con
6.2.5.4 de ENplus® ST 1001);

c) cantidad de pellets en toneladas.

NOTA 1: La evaluacion de un balance de masas basada en el nimero de factura es la opcidn
preferida para comprobar la plausibilidad de un sistema de balance de masas porque la legislacion
exige que una empresa sélo pueda asignar un nimero de factura una vez. Los nUmeros de factura son
una forma aceptable de muestrear las facturas de una empresa. Por lo tanto, un niUmero de factura
consecutivo es obligatorio para las facturas emitidas correctamente y sirve como medio adecuado
para tomar muestras de facturas.

NOTA 2: La empresa puede tachar el nombre y la direccién del cliente, asi como otros datos
confidenciales, ademds de los tres conjuntos de datos requeridos anteriormente.

5.1.2 Comprobacion de muestras

Las cifras de pellets comercializados de los meses, lugares, etc. especificados, segun .
serdn comparadas por el inspector con las cifras que figuran en el resumen del balance de
masas y deberdn coincidir. Los cdlculos se comprobardn aleatoriamente.

Basdndose en estos registros detallados, el organismo de certificacion ENplus® solicitard
facturas individuales al azar como muestra aleatoria (con referencia al nimero de factura).
Para verificar la plausibilidad de las declaraciones de Ia empresa, las facturas muestreadas
no soélo incluirdn facturas de pellets comercializados con la identificacion ENplus® de la
empresa, sino también facturas de pellets no certificados y de pellets ensacados (si la
empresa no es la propietaria del diseiio del saco), asi como, si fuera necesario, facturas de
otros articulos comercializados (por ejemplo, briquetas, madera aserrada).

NOTA: El nUmero total de facturas muestreadas (para pellets certificados ENplus® y otros articulos)
depende de la complejidad del modelo de negocio de la empresa. Las facturas serdn elegidas
aleatoriamente por el organismo de certificacién ENplus® basdndose en la informacién de la lista
detalloda del balance de masas (por ejemplo, relativa a articulos comercializados, diferentes
proveedores) y abarcardn una amplia variedad de transacciones diferentes y, en el caso de empresas
multisite, de las diferentes sedes.

El organismo de certificacion ENplus® puede solicitar para algunas facturas concretas que se
facilite toda la documentacion de entrega (por ejemplo, factura, albardn de entrega, nota
de pesaje, CMR, lista de comprobacién para usuarios finales).

NOTA: ElnUmero de facturas para las que se solicita la documentacién de entrega completa depende
de la complejidad del modelo de negocio de la empresa. El organismo de certificacion ENplus® elige
las facturas especificas de forma aleatoria basdndose en la informacién de la lista detallada del
balance de masas (por ejemplo, en relacidn con los articulos comercializados, los distintos proveedores)
y abarcard todos los productos diferentes que la empresa venda o compre (por ejemplo, a granel, big
bags, pellets ensacados).
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5.1.3 Comprobacion de la documentacién

El organismo de certificaciéon ENplus® revisard los documentos muestreados y sus datos se
corresponderdn con los intfroducidos en el balance de masas detallado.

Se comprueba la correcta declaracion de los documentos de entrega, de acuerdo con el ST
1001, 6.2.5.1.
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Problemas tipicos que pueden surgir durante un control de

plausibilidad

Se trata de una lista no exhaustiva de posibles problemas que pueden surgir durante un
conftrol de plausibilidad:

a)

Las cifras comunicadas no coinciden con la lista de balance de masas. A menudo, una
base diferente para la evaluacién puede explicar las discrepancias. Una lista detallada
de balance de masa puede basarse en la fecha de enfrega de las fransacciones,
mientras que el resumen de balance de masa puede basarse en la fecha de facturacion.
En caso de discrepancia, debe revisarse con la empresa;

Las compras y ventas declaradas no coinciden. Esto puede explicarse a menudo por la
falta de datos de almacenamiento o por diferencias contables en la intfroduccién de
datos en distintos anos naturales. Esto debe revisarse con la empresa;

Inconsistencias en la documentaciéon o declaraciones que no puedan verificarse. Se
puede aumentar el nUmero de muestras para obtener una mejor comprensiéon, o se
tendrdn en cuenta factores adicionales que normalmente pueden no tenerse en cuenta
(como las pérdidas por tamizado de finos o la utilizacién in situ de pellets no conformes,
etc.);

Los errores de cdlculo ocurren, por eso es importante que durante el control de
verosimilitud los cdlculos se comprueben aleatoriamente.
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Anexo A. Ejemplo de proceso de evaluacion del balance de masa de una
empresa

Las tablas siguientes muestran ejemplos de la forma en que idealmente Ia empresa podria
facilitar un balance de masas. En la prdctica, una tabla simplificada o combinada puede
proporcionar una base comparable para la evaluacién del balance de masas.

Ejemplo de estructura del balance de masas para volUmenes producidos o vendidos
(productor)

Datos de produccion del ano natural anterior

Ano natural AAAA

Tipo de pellets (clase de Produccién (f) | Venta (1) Almacenamiento | Aimacenamiento
calidad / didmetro / a (1) (inicio del (1) (fin de

granel) periodo) periodo)

ENplus® A1 (6 mm, a
granel)

ENplus® A1 (8 mm, a
granel)

ENplus® A2 (6 mm, a
granel)

ENplus® A2 (8 mm, a
granel)

ENplus® B (6 mm, a granel)

ENplus® B (8 mm, a granel)

ENplus® A1 (6 mm,
ensacado, nimero de
aprobaciéon del disefo del
saco: XXXX)

ENplus® A1 (8 mm,
ensacado, nimero de
aprobaciéon del disefio del
saco: XXXX)

ENplus® A2 (6 mm,
ensacado, niUmero de
aprobacion del disefio del
saco: XXXX)

ENplus® A2 (8 mm,
ensacado, nUmero de
aprobaciéon del disefo del
saco: XXXX)

Total ENplus®

No certificado

No conforme

Total todos los pellets

NOTA: Para el cdiculo de las tasas por uso de marca ENplus®, se aplican las disposiciones pertinentes
del PD 2006 de ENplus ®
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Ejemplo de estructura del balance de masa para volimenes comprados o vendidos

(distribuidor)

Datos comerciales del ano natural anterior

Ano natural

AAAA

Tipo de pellets (clase de
calidad / didmetro / a
granel)

Compra (1)

Venta (1)

Almacenamiento | Aimacenamiento

(t, inicio del (t, fin de periodo)
periodo)

ENplus® A1 (6 mm, a
granel)

ENplus® A1 (8 mm, @
granel)

ENplus® A2 (6 mm, a
granel)

ENplus® A2 (8 mm, a
granel)

ENplus® B (6 mm, a granel)

ENplus® B (8 mm, a granel)

ENplus® A1 (6 mm,
ensacado, nUmero de
aprobaciéon del disefo del
Saco: XXXX)

ENplus® A1 (8 mm, en
bolsa, nUmero de
aprobaciéon del disefo del
saco: XXXX)

ENplus® A2 (6 mm,
ensacado, nimero de
aprobaciéon del disefo del
saco: XXXX)

ENplus® A2 (8 mm,
ensacado, nimero de
aprobaciéon del disefio del
saco: XXXX)

Total ENplus®

No certificado

No conforme

Total todos los pellets
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Ejemplo de estructura del balance de masa detallado para los volimenes comprados
de un mes concreto

date of invoice numberof  supplier  ENplus ID of supplier  traded form of procured pellets bagdesign approval number volume of pellets procured, in
incoming invoice incoming invoice (bulk, bags, big bags) (or name of the bag design, if no tons
-l - - h - approval number is available yet) |~ 2
09.02.2022 2022-1546 supplier2 AT Oxx bulk 4,36
09.02.2022 2022-1863 supplier1 AT Oxx bulk 38
10.02.2022 2022-1965 supplier1 AT Oxx bag AT 0xx:BD001 (name of bag design) 24,75
10.02.2022 R220001 supplier3 AT Oxy bag AT Oxy:BD002 (name of bag design) 28,35
10.02.2022 R220135 supplier3 AT Oxy bag AT Oxy:BD002 (name of bag design) 28,35
10.02.2022 14 supplier5 DE Oxx bag DE Oxx:BD001 (name of bag design) 28,125
10.02.2022 16 supplier5 DE Oxx bulk 9,88
10.02.2022 2365 supplier2 CZ0xx big bag 2,8
10.02.2022 2022-1964 supplier1 AT Oxx bulk 7,02
10.02.2022 2022-1989 supplier1 AT Oxx bulk 32
10.02.2022 2022-2003 supplierl AT Oxx bulk 6,76
10.02.2022 R220022 supplier3 AT Oxy bulk 5,02
11.02.2022 R220154 supplier3 AT Oxy bag AT Oxy:BD002 (name of bag design) 28,35
14.02.2022 2022-2014 supplier1 AT Oxx bag AT Oxx:BD003 (name of bag design) 24,75
14.02.2022 R220180 supplier3 AT Oxy bag AT Oxy:BD002 (name of bag design) 28,35
total 233,865 A

Ejemplo de estructura del balance de masa detallado para los volimenes vendidos
de un mes concreto

date of invoice numberof |ENplus ID of sold pellets | traded form of sold pellets | bagdesign approval number item description volume of pellets sold, in
outgoing invoice outgoing invoice (bulk, bags, big bags) (or name of the bag design, if no (if the information from columns C, D and E is included) tons

- = - ~]approval number is available yet) [~ - -
09.02.2022 153 AT 3xx pellets bulk Pellets lose, 6 mm, ENplus AL, AT 3xx 4,36
09.02.2022 154 AT 3xx pellets bulk Pellets lose, 6 mm, ENplus AL, AT 3xx 38
09.02.2022 155 firewood
09.02.2022 156 briquettes
09.02.2022 157 briquettes
10.02.2022 158 firewood
10.02.2022 159 firewood
10.02.2022 160 AT 3xx pellets 15 kg AT 3xx:BD002 (name of bag design)  Pellets 15 kg, 6 mm, ENplus AL, AT 3xx:BD002 (name of bag design) 28,35
10.02.2022 161 AT3xx pellets bulk Pellets bulk, 6 mm, ENplus AL, AT 3xx 5,02
10.02.2022 162 AT 3xx pellets bulk Pellets bulk, 6 mm, ENplus A1, AT 3xx 7,02
10.02.2022 163 briquettes
10.02.2022 164 DE Oxx pellets 15 kg DE Oxx:BD0O1 (name of bag des Pellets 15 kg, 6 mm, ENplus A1, DE Oxx:BD001 (name of bag design) 28,125
10.02.2022 165 briquettes
10.02.2022 166 firewood
10.02.2022 167 firewood
10.02.2022 168 briquettes
10.02.2022 169 sawn timber
10.02.2022 170 firewood
10.02.2022 71 AT 3xx pellets 15kg AT 3x:BD001 (name of bag design)  Pellets 15 kg, 6mm, ENplus A1, AT 3xx:BD0OL (name of bag design) 24,75
10.02.2022 172 AT 3xx pellets 15 kg AT 3xx:BDO02 (name of bag design)  Pellets 15 kg, 6 mm, ENplus A1, AT 3xx:BD002 (name of bag design) 28,35
10.02.2022 173 AT3xx pellets bulk Pellets bulk, 6 mm, ENplus A1, AT 3xx 32
10.02.2022 174 DE Oxx pellets 15 kg DE 0xx:BD001 (name of bag design)  Pellets 15 kg, 6 mm, ENplus AL, DE Oxx:BD001 (name of bag design) 9,88
10.02.2022 174 Czoxx pellets big bag Pellets big bag, 6 mm, ENplus A1, CZ Oxx 28
total 145,655
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Somos un sistema de certificacion lider mundial, transparente e independiente

para pellets de madera. Desde la produccion hasta la entrega, garantizamos la
calidad y combatimos el fraude a lo largo de toda la cadena de suministro.
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