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¿Qué es RADIX tree?

¿Qué es RADIX tree?
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▪ Radix Tree es una plataforma de certificación que funciona como una base de 
datos online y como una herramienta de conexión para los participantes en el esquema
ENplus®.

▪ Radix Tree permite compartir documentos, archivos, tutoriales y otro tipo de 
información con otros usuarios de forma sencilla y organizada.

▪ La plataforma de certificación ENplus® hace que la comunicación entre los
diferentes actores más sencilla y eficiente.



I. Recepción de la invitación del Licenciatario (AVEBIOM)

I. Recepción de la invitación del Licenciatario (AVEBIOM)
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¡Enhorabuena por tu invitación!

¡Enhorabuena por tu invitación!

▪ Recibirá un correo electrónico de invitación 
para unirse al esquema de certificación ENplus® 
y seguir el proceso que permitirá configurar 
inicialmente su empresa, su perfil de usuario y 
el acceso a la aplicación RADIX Tree.

▪ Si no ha recibido el correo electrónico de 
invitación, le recomendamos que compruebe 
primero su política de correo no deseado así 
como su buzón de correo no deseado.

▪ También le recomendamos que solicite
que «radix-tree.org» se incluya en la lista
de emails conocidos de su correo
electrónico o en las políticas de spam de
su empresa, para que no se impida la
entrega de futuros correos electrónicos
de registro o notificación.
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Activación de tu cuenta

Activación de tu cuenta

▪ Haz clic en el botón verde o sigue el enlace 
que aparece en el correo electrónico. Este le 
llevará a la página de activación de la cuenta, 
donde podrás configurar tu contraseña.

Una vez invitado, debería recibir un correo electrónico como el que se muestra a 
continuación
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Configuración de la contraseña

Configuración de la contraseña

▪ Al seguir el enlace, se le pedirá al usuario que 
establezca y confirme su nueva contraseña.

▪ Las reglas para configurar las contraseñas 

son:     DEBE tener al menos 8 caracteres 

y DEBE incluir: 1 letra mayúscula
, 1 letra minúscula, 1
número y 1 símbolo

▪ Las solicitudes de recuperación de contraseña 
generarán un correo electrónico con un enlace que 
deberá seguir.

Una vez guardada la contraseña confirmada, se le redirigirá automáticamente a Radix
Tree
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Aceptación de los términos y condiciones

Aceptación de los términos y condiciones

▪ Al aceptar los términos y condiciones, podrá 
acceder al sistema, que le llevará al panel de 
control de su empresa.

Se le pedirá que acepte los términos y condiciones

7

La certificación de pellets de madera líder a nivel mundial



Actualiza el perfil de tu empresa

Actualiza el perfil de tu empresa

▪ El perfil de tu empresa te permite actualizar la 
información que se utiliza dinámicamente en 
Radix Tree

Una vez que tenga acceso, su 1ª tarea debería ser actualizar el perfil de tu empresa
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II. Recepción de la invitación de los organismos de evaluación de la conformidad

II. Recepción de la invitación de los organismos 
de evaluación de la conformidad
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Invitación del organismo de evaluación de la conformidad

Invitación del organismo de evaluación de la conformidad

▪ Los organismos de certificación y análisis invitarán a su
empresa, y recibirá dicha invitación por correo 
electrónico y a través de la plataforma (esta será visible 
en el panel de control)

Los organismos de certificación y análisis invitarán a sus propias empresas certificadas a 
conectarse
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Aceptación de la invitación del organismo de evaluación de la conformidad

Aceptación de la invitación del organismo de evaluación 
de la conformidad
▪ DEBE aceptar la invitación para permitir que los organismos de 

evaluación de la conformidad comiencen a compartir 
información entre su empresa y ellos mismos

▪ Esto es necesario para recibir, por ejemplo, su: informe de 
conformidad, certificado o informe de laboratorio
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III. Todos tus datos de ENplus® almacenados en un solo lugar

III. Todos tus datos de ENplus® almacenados en un 
solo lugar
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Perfil de su empresa – Información empresarial

Perfil de su empresa – Información empresarial

▪ La información empresarial contiene los 
datos mínimos básicos que permiten a 
ENplus® comunicarse e interoperar con su 
empresa.

▪ Todos los campos obligatorios están 
marcados con un asterisco (*)
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Perfil de su empresa – Información sobre la certificación

Perfil de su empresa – Información sobre la certificación

▪ Información sobre la certificación
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Perfil de su empresa: Certificación de productor/distribuidor

Perfil de su empresa: Certificación de productor/distribuidor

▪ En la sección de certificación de 
productores/distribuidores encontrará más 
información sobre su certificación

▪ También encontrará su contrato de licencia
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Perfil de su empresa – Diseños de sacos

Perfil de su empresa – Diseños de sacos

▪ En la pestaña «Diseños de sacos», encontrará todos los diseños de sacos que su 
empresa ha compartido con la dirección de ENplus®.

▪ El estado de un diseño de saco puede ser el siguiente:     

Aprobado, Ya no se utiliza, Pendiente
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Perfil de su empresa – Documentos de certificación

Perfil de su empresa – Documentos de certificación

▪ Certificado del organismo de certificación: aquí es donde el organismo de 
certificación carga los certificados de su empresa

▪ Informes del organismo de certificación: aquí es donde el organismo de 
certificación sube los informes de conformidad de su empresa.

▪ Informes del organismo de certificación: aquí es donde el organismo de 
certificación publica los informes de laboratorio de su empresa
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