
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous sommes le premier 
systeme de certification 

mondial pour les 
granulés de bois 

Plate-forme de 
certification Radix  

Invitation a rejoindre Radix Tree 



 

 
Qu'est-ce que Radix Tree ? 

 
 
 
 

 
▪ Radix Tree est une plate-forme de certification qui sert de base de données en ligne et de 

outil de connexion pour les personnes présentes dans le dispositif ENplus® 

 
▪ Radix Tree permet de partager des documents, des fichiers, des tutoriels et 

d'autres types d'informations avec d'autres acteurs de manière simple et 
organisée. 

 
▪ La plate-forme de certification ENplus® permet de communiquer entre les 

différents acteurs plus simples et plus efficaces. 
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I. Réception de l'invitation du Licencié 
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Félicitations pour votre invitation ! 
 

 

 
▪ L'e-mail d'invitation à rejoindre le programme 

de certification ENplus® et à suivre le processus 
de configuration initiale de votre entreprise, de 
votre profil d'utilisateur et de l'accès à 
l'application RADIX Tree 

▪ Si vous n'avez pas reçu l'e-mail d'invitation, 
nous vous suggérons de vérifier d'abord votre 
politique de spam ou votre dossier de spam. 

▪ Nous vous suggérons également de 
demander à ce que la mention « radix- 
tree.org » soit ajoutée à la liste blanche 
de vos politiques de courrier 
électronique ou de spam de l'entreprise 
afin que d'autres e-mails d'inscription ou 
de notification ne soient pas empêchés 
d'être envoyés. 
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Activation de votre compte 

Une fois invité, vous devriez recevoir un e-mail comme celui ci-dessous 
 

 
 
 
 

 
▪ Veuillez cliquer sur le bouton vert ou suivre le 

lien que vous pouvez voir dans l'e-mail. Cela 
vous emmènera à l'activation du compte où 
vous pouvez configurer votre mot de passe. 
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Configuration de votre mot de passe 

Une fois votre mot de passe confirmé, vous serez automatiquement redirigé vers Radix Tree 
 

 
▪ En suivant le lien, l'utilisateur sera invité à 

définir et à confirmer son nouveau mot de 
passe. 

▪ Les règles pour définir vos mots de 

passe sont les suivantes :  

▪ il DOIT comporter au moins 8 caractères et 

DOIT inclure : 1 majuscule , 1 minuscule, 1 
nombre, 1 symbole 

▪ Les demandes d'oubli de mot de passe vous 
enverront un e-mail contenant un lien à suivre. 
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Acceptation des conditions générales 

Il vous sera demandé d'accepter toutes les conditions générales 
 

 
 
 
 

 
▪ L'acceptation des conditions générales vous 

permettra d'accéder au système, qui vous 
mènera au tableau de bord de votre 
entreprise. 
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Mettre à jour le profil de votre entreprise 

La mise à jour de votre profil d'entreprise devrait être votre première tâche une fois que  

vous y aurez accès 
 

 
▪ Votre profil d'entreprise vous permet de mettre 

à jour vos informations qui sont utilisées 
dynamiquement dans Radix Tree 
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II. Réception de l'invitation des 
organismes d'évaluation de la 
conformité 
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Invitation de l'organisme d'évaluation de la conformité 
Les organismes de certification et les organismes de contrôle inviteront leurs propres entreprises 
certifiées à se connecter 

 

 
▪ Votre entreprise sera invitée par les Organismes de 

Certification/Essais et recevra une invitation par email 
et via la plateforme (celle-ci sera visible sur le tableau 
de bord) 
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Acceptation de l'invitation de l'organisme d'évaluation de la  

conformité 
▪ Vous DEVEZ accepter l'invitation pour permettre aux 

organismes d'évaluation de la conformité de 
commencer à partager des informations entre votre 
entreprise et eux-mêmes 

▪ Celle-ci est nécessaire pour recevoir : Rapport de 
conformité, Certificat ou Rapport de laboratoire par 
exemple 



 

 
 
 
 
 

 
III. Toutes vos données ENplus® stockées en un seul  

endroit 
 

12 



La certification des granulés de bois la plus importante au monde 

13 

 

Profil de votre entreprise – Informations sur l'entreprise 
 

 

 
 

 
▪ Les informations commerciales 

contiennent les informations minimales 
de base pour permettre à ENplus® de 
communiquer et d'interagir avec votre 
entreprise. 

 
▪ Tous les champs obligatoires sont signalés 

par un astérisque (*) 
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Profil de votre entreprise – Informations sur la certification 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
▪ Informations sur la certification 
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Profil de votre entreprise – Certification de producteur/négociant 
 

 
 
 

 
▪ Dans la certification Producteur/Commerçant, 

vous pourrez trouver plus d'informations 
concernant votre certification 

▪ Vous trouverez également votre contrat de 
licence 
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Profil de votre entreprise – Designs de sacs 
 

 

 
▪ Dans l'onglet Modèles de sacs, vous trouverez tous les modèles de sacs qui 

ont été partagés par votre entreprise avec la direction d'ENplus®. 

▪ Le statut d'une conception de sac peut être le suivant : Approuvé, N'est plus 

utilisé, En attente 
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Profil de votre entreprise – Documents de certification 
 

 

▪ Certificat de l'organisme de certification : C'est là que la certification 
L'organisme télécharge les certificats de votre entreprise 

 
▪ Rapports de l'organisme de certification : C'est là que l'organisme de certification 

télécharge les rapports de conformité de votre entreprise. 

 
▪ Rapports de l'organisme de test : C'est là que l'organisme de test télécharge les 

rapports de laboratoire de votre entreprise 
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