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Prefdacio

O Conselho Europeu de Pellets (EPC), fundado em 2010 é uma rede da Bioenergy Europe
AISBL, € uma organizacao global que representa os interesses do sector europeu de pellets
de madeira. Os seus membros sdo associacdes nacionais de pellets, ou associacdes
relacionadas com pellets, de numerosos paises dentro e fora da Europa. O EPC fornece uma
plataforma para o sector de pellets para discutir questdes que devem ser geridas na transicao
de um produto de nicho para um importante produto energético. Tais questdes incluem a
normalizacdo e certificacdo da qualidade, seguranca, seguranca do abastecimento,
educacao e formacao, e equipamentos de medicao da qualidade dos pellets.

O Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto Alemado de Pellets) (DEPI) foi fundado em 2008 como
uma subsididria da Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Associacdo Alema de
Combustiveis de Madeira e Pellets) (DEPV), e fornece uma plataforma de comunicacdo e um
centro de competéncia para temas relacionados com o aguecimento com pellets de
madeira. Em 2010, o DEPI criou, em cooperacdo com o Centro Alemdo de Investigacédo de
Biomassa de Leipzig (DBFZ) e a ProPellets Austria, o esquema ENplus®. Em 2011, os direitos de
marca para todos os paises, d excecao da Alemanha, foram fransferidos para o EPC.

Atualmente, o EPC € o organismo que gere o esquema de certificacdo de qualidade ENplus®
para todos os paises, exceto na Alemanha, que € governado pelo DEPI, adaptando
continuamente o sistema as necessidades do mercado.

Este documento substitui o Manual ENplus®, versdo 3.0 e enfra em vigor a 1 de Janeiro de
2023.
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Infrodugao

O principal objetivo do esquema ENplus® é gerir um sistema de
certificacdo ambicioso que promova pellets de madeira consistentes
e de dalta qualidade. O logotipo ENplus® permite comunicar a
qualidade dos pellets aos clientes e consumidores de uma forma
transparente e verificdvel.

Os pellets de madeira sGdo um combustivel renovdvel produzido
principalmente a partir de residuos de serracao. Os pellets de madeira
sdo utilizados como combustivel em sistemas domésticos e industriais.
SGo um combustivel refinado que pode sofrer danos durante o
manuseamento. Assim, a gestdo da qualidade € uma necessidade e
deve abranger toda a cadeia de abastecimento, desde a escolha
da matéria-prima até a entrega ao utilizador final.

O dmbito do esquema ENplus® abrange as propriedades técnicas dos
pellets, a gestdo da qualidade relacionada com essas propriedades,
e a satisfacao do cliente dentro de toda a cadeia de abastecimento,
desde a producéo a utilizacao final.

O sistema  ENplus® centra-se principalmente no sector do
aguecimento doméstico e comercial, mas a certificacdo ENplus®
estd também disponivel para todos os outros atores da industria de
pellets.

A participacdo aberta, transparente e baseada no consenso dos
intervenientes materialmente aofetados a nivel internacional e
nacional € um elemento essencial no desenvolvimento do sistema
ENplus®.

Este documento baseia-se no Guia ISO/IEC 59, bem como respeita o
acordo contratual entre Bioenergy Europe/EPC e DEPI que é o
fundador do sistema ENplus®.

O termo “deve” é usado ao longo deste documento para indicar as
disposicées que sdo obrigatérias. O termo “deverd” é usado para
indicar as disposicées que, embora ndo sejam obrigatdérias, devem ser
adotadas e implementadas. O termo "pode" indica permissdo,
enquanto que '"poderd" refere-se a capacidade de, ou uma
possibilidade aberta aos utilizadores deste documento.

Os termos escritos em negrito sdo definidos no capitulo 3. Termos e
Definicoes.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ EGTGNNGINGGGGGG 5]
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Ambito

Este documento detalha procedimentos de reclamacdes e recursos d Gestdo Internacional
ENplus® e Licenciadores Nacionais ENplus®, relativos a certificacdo ENplus® em todos os
paises, exceto Alemanha, incluindo as seguintes decisdes e atividades:

)

Desenvolvimento da documentagdo ENplus®;

Interpretacdo dos requisitos ENplus®;

Licenciamento do material da marca ENplus®;

Resolucdo e investigacdo de fraude de marca ENplus®;

Listagem de organismos de certificacdo ENplus® e organismos de ensaios ENplus®;

Atividades de entidades certificadas ENplus® fora da Alemanha e conformidade dos
seus produtos com os requisitos ENplus®;

Decisoes e atividades dos organismos de certificacdo ENplus® e organismos de ensaio
ENplus® e respetiva conformidade com os requisitos ENplus®.

NOTA: Quaisquer reclamacdes ou recursos relacionadas com a certificacdo ENplus® na Alemanha
devem ser dirigidas ao DEPI que opera como o érgdo regulador ENplus® para a Alemanha.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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2. Referéncias Normativas

Os seguintes documentos normativos sdo essenciais para a aplicacdo deste documento.
Para referéncias datadas aplica-se apenas a edicdo relevante. Para referéncias ndo datadas
aplica-se a Ultima edicdo do documento normativo (incluindo qualguer emenda) se aplica.

ISO / IEC 17065, Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que certificam
produtos, processos e servicos

ENplus® ST 1001, pellets de madeira ENplus® - Requisitos para empresas

ENplus® ST 1002, Requisitos para organismos de avaliacdo de conformidade que operam a
certificac@o ENplus®

ENplus® ST 1003, Uso da marca registrada ENplus® - Requisitos

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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3. Termos e Definigoes
3.1 recurso

Um pedido escrito de qualquer pessoa ou organizacao (o recorrente) para reconsideracao
de qualguer decisdo que afete o recorrente tomada pela gestdo do sistema ENplus®, sempre
qgue o recorrente considere que tais decisdes foram tomadas em violacdo dos requisitos ou
procedimentos ENplus®.

NOTA: Tais decisdes adversas podem incluird) a rejeicdo de um pedido de utilizacdo das marcas
registadas ENplus®;

b) arecusa de um pedido para a lista ENplus® de organismos de certificacdo e ensaio.
3.2 big bag

Embalagem feita de tecido flexivel, concebida para armazenar e transportar produtos a
granel com uma capacidade tipica de 1.500L. Uma entrega de pellets em big bags é
considerada uma entrega de Pellets a granel.

NOTA 1: Um big bag pode ser selado ou ndo selado.

NOTA 2: A entrega de pellets em sacos grandes é considerada como uma entrega em grande escala.
3.3 pellets a granel

Pellets que ndo sejam pellets ensacados produzidos, armazenados, manuseados, ou
fransportados soltos

NOTA: Pellets a granel também inclui pellets em sacos grandes.
3.4 empresa

Uma entidade que implementa os requisitos da ENplus® ST 1001. 3.6 reclamacgao

Expressdo escrita de insatisfacéo (que ndo é umrecurso) por qualquer pessod ou organizacao
relativa as atividades da gestdo do sistema ENplus®, dos organismos de certificacao ENplus®,
dos organismos de ensaio ENplus®, e/ou da empresa certificada ENplus®.

3.5 reclamacgao

Expressdo escrita de insatisfacéo (que ndo é umrecurso) por qualquer pessod ou organizacao
relativa as atividades da gestdo do sistema ENplus®, dos organismos de certificacao ENplus®,
dos organismos de ensaio ENplus®, e/ou da empresa certificada ENplus®.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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3.6 consenso

Acordo geral caracterizado pela auséncia de oposicao sustentada a questdes substanciais
por qualquer parte relevante para o interesse em causa e por um processo que implica
procurar ter em conta os pontos de vista de todas as partes envolvidas e conciliar quaisquer
argumentos contraditérios.

NOTA: Um consenso ndo implica necessariamente unanimidade [ISO/IEC Guide 2].
3.7 DEPI

O DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) é o organismo de gestdo ENplus® na Alemanha,
responsdvel por todas as atividades de certificacdo atuando também como organismo de
inspecao na Alemanha.

3.8 Organismo de certificagao ENplus®

Um organismo acreditado para realizar certificacdo no dmbito do sistema de certificacao
ENplus®.

3.9 Selo de certificagao ENplus®.

Imagem distintiva que consiste no logotipo ENplus® e no cédigo de identificagdo ENplus®.

NOTA: A utilizacao do selo de certificacdo ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.10 Documentag¢dao ENplus®

Documentos, incluindo requisites, guias e procedimentos do esquema ENplus®.

NOTA: A estrutura da documentagao ENplus® estd descrita em ENplus® PD 2001, Anexo A e inclui as
normas ENplus®, guias ENplus® e procedimentos ENplus®.

3.1 cédigo de identificacdo ENplus®

Cédigo alfanumérico Unico emitido pela Gestdo relevante do sistema ENplus® a cada
empresa certificada ENplus®.

NOTA: A utilizacao da identificacido ENplus® estd descrita na ENplus® ST 1003.
3.12 Gestao Internacional ENplus®.

Bioenergy Europe AISBL, representada pelo Conselho Europeu de Pellets (EPC), € o érgdo
diretor do sistema de certificacdo ENplus® com responsabilidade global pela gestdo do
sistema ENplus® fora da Alemanha.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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3.13 logotipo ENplus®

Imagem distintiva que é marca registada e que também faz parte do selo de certificagdo
ENplus®, do Selo de qualidade ENplus® e do Sinal de servigo ENplus® juntamente com o
codigo de identificagdo ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do logotipo ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.14 Licenciador Nacional ENplus®

Um oérgdo gestor do sistema de certificacdo ENplus® nomeado pela Gestdo Internacional
ENplus® para gerir o sistema ENplus® dentro de um pais especifico.

NOTA: Os dados de contacto dos licenciadores nacionais ENplus® estdo disponiveis por pais no sitio
web oficial da ENplus®.

3.15 Logotipo da classe de qualidade ENplus®

Imagem  distinfiva  que remete para as classes de qualidade  ENplus®.
NOTA: A utilizacdo do logotipo da classe de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.

3.1 Selo de qualidade ENplus®

Imagem distintiva referente as classes de qualidade ENplus® que consiste no logotipo
ENplus®, no logotipo da classe de qualidade ENplus® e no Unico cédigo de identificagdo
ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do Selo de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.17 Gestao do esquema ENplus®

Um organismo de gestdo do sistema de certificacdo ENplus® que € ou a Gestdo Internacional
ENplus®, um Licenciador Nacional ENplus®, ou o DEPI que operam nas respetivas regioes.

NOTA: Os dados de contacto para a Gestdo do esquema ENplus® estdo disponiveis por pais no website
oficial do ENplus®.

3.18 Sinal de servigo ENplus®

Imagem distintiva emitido pela Gestdo do esquema ENplus® relevante a cada prestador de
servigos certificado ENplus® que inclui o logotipo do prestador de servigos ENplus® e o cédigo
de identificagdo ENplus®.

NOTA: A utilizacao do Sinal de servigo ENplus® estd descrita no ENplus® ST 1003.
3.19 Organismo de ensaio ENplus®

Um organismo que é acreditado para realizar ensaios no dmbito do sistema de certificacéo
ENplus®.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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[fonte: modificado a partir da norma ISO 17020].

3.20 marcas comerciais ENplus®

Material protegido por direitos de autor e marca registada (imagem e palavra ENplus®) que
se refere d qualidade de pellets de acordo com o esquema de certificacao ENplus®.

3.21 entrega em grande escala

Uma entrega de Pellets a granel a um cliente que ndo seja a entrega em pequena escala.

NOTA: Exemplos de entrega em grande escala: uma enfrega de uma carga completa de camido aum
utilizador final acima das 20 toneladas, uma enfrega a um comerciante, uma entrega por comboios ou
navios, uma entrega de big bags.

3.22 website oficial ENplus®.

O sitio oficial do sistema ENplus® na internet, gerido pela Gestdo Internacional ENplus®
(www.enplus-pellets.eu) para todos os paises exceto para a Alemanha e pelo DEPI
(www.enplus-pellets.de) para a Alemanha.

3.23 produtor

Empresa produtora de pellets de madeira.

NOTA: Um produtor que comercializa os seus proprios pellets através de entrega em grande escala ndo
é considerado um comerciante. Um produtor € considerado um comerciante quando as suas
atividades comerciais incluem a entrega em pequena escala, ou comercializa pellets adquiridos a
outras empresas.

3.24 prestador de servigos

Empresa que oferece os seguintes servicos sem deter propriedade sobre os pellets.

a) ensacamento de pellets;

b) entrega em pequena escala de pellets;

c) armazenagem de Pellets a granel numa instalacao a partir da qual os pellets sdo entregues
aos utilizadores finais.

NOTA: Um produtor ou um distribuidor podem tornar-se prestadores de servicos para empresa terceira,
sendo proprietdrio dos pellets e realizando atividades definidas acima.

3.25 entrega em pequena escala

Uma entrega de granulados a granel a um utilizador final que ndo exceda as 20 toneladas.
Isto exclui as entregas de pellets em sacos grandes e maquinas de venda automdtica.

NOTA: Um exemplo tipico de uma entrega em pequena escala € uma entrega de pellets a mais de um
utilizador final (familias) ao longo de uma Unica rota.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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3.26 Interessado

Pessoq, grupo ou organizacdo com interesse no objeto da normalizacdo
3.27 norma

Documento, consensual e aprovado por um organismo reconhecido, que prevé, para uso
comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtencao do grau ou ordem 6timos num determinado contexto.

NOTA: As normas devem basear-se em resultados consolidados da ciéncia, tfecnologia e experiéncia, e
visar a promocao de beneficios 6timos [ISO/IEC Guide 2].

3.28 distribuidor

Uma empresa que comercializa pellets de madeira. Pode incluir o armazenamento e/ou a
enfrega de pellets.

NOTA: O termo "distribuidor’ também abrange o termo "produtor’, onde as atividades comerciais do
produtor incluem a entrega em pequena escala ou a comercializacdo de pellets adquiridos a outras
empresdas.

3.29 maquina de venda automatica

Uma mdqguina automdtica para o fornecimento de pequenas quantidades de pellets a
granel a utilizadores finais.

NOTA: Mdquinas automdticas para a recolha de pellets por distribuidores, prestadores de servicos ou
subcontratados ndo sdo maquinas de venda automdtica nos termos desta norma.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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4. Requisitos gerais

4.1 As reclamacodes apresentadas d Gestdo Internacional ENplus® ou a um Licenciador
Nacional ENplus® devem ser sobre a Gestdo Internacional ENplus®, os Licenciadores
Nacionais ENplus®, as empresas certificadas ENplus®, os organismos de certificacdo ENplus®
e/ou organismos de ensaio ENplus®, e a sua conformidade com os requisitos e procedimentos
ENplus®..

4.2 No caso de reclamagado sobre uma empresa certificada ENplus®, um Organismo
de cerlificagao listado ENplus® ou um Organismo de ensaio listado ENplus®, o papel da
Gestdo Internacional ENplus® ou do Licenciador Nacional é indireto. Nestes casos, Gestdo
Infernacional ENplus® ou o Licenciador Nacional devem apenas investigar a reclamagao
previamente tratada pela respetiva empresa certificada ENplus®, Organismo de certificagao
listado no ENplus® e / ou Organismo de ensaio listado no ENplus®..

E responsabilidade do reclamante evidenciar que a reclamagdo & foi apresentada &
empresa certificada ENplus®, Organismo de certificagao listado no ENplus® e / ou Organismo
de ensaio listado no ENplus®.

4.3 As reclamacdes apresentadas relativamente a um organismo de acreditagcdo
especifico devem ser encaminhadas para o organismo de acreditacdo especifico ou para
a Cooperacdo Europeia para a Acreditacdo (www.european-acreditation.org) e / ou para
o Férum Internacional de Acreditacdo (www.iaf.nu) de acordo com os seus proprios
procedimentos de reclamagdo € recurso..

4.4 Os recursos apresentados a Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional
ENplus® devem limitar-se as decisdes tomadas pela Gestdo Internacional ENplus® ou ao (s)
respetivo (s) Licenciador (es) Nacional (is) ENplus®. As decisdes relativas aos recursos sdo finais
e ndo admitem novo recurso.

4.5 E responsabilidade do reclamante / recorrente apresentar informacdes /
evidéncias escritas que sustentem a reclamagao / recurso, as quais podem ser objetivamente
verificadas como precisas e corretas. Qualguer reclamagado / recurso submetido & Gestdo
Infernacional ENplus® deve ser fornecida em inglés. As reclamagdes submetidas a um
Licenciador Nacional ENplus® podem ser apresentadas na lingua nacional do licenciador ou
em inglés.

4.6 Independentemente do resultado de qualquer reclamagdo / recurso, O

reclamante / recorrente e a Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus®
assumirdo os seus proprios custos.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG
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5. Elegibilidade das reclamagoes e recursos

5.1 Todas as reclamacdes e apelacdes devem ser dirigidas por escrito a Gestdo
Infernacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® conforme relevante.

5.2 NOTA: A responsabilidade da Gestdo Internacional ENplus® e Licenciador Nacional
ENplus® para paises especificos estd disponivel no site oficial ENplus® (www.enplus-
pellets.eu).

53 Quando uma reclamagado € submetida a um Licenciador Nacional ENplus® e inclui
aspetos internacionais, o Licenciador Nacional ENplus® deve encaminhar esta reclamagao
para Gestdo Internacional ENplus®. A reclamagdo deve ser apresentada no prazo mdaximo
de duas semanas apds a apresentacdo inicial e deve ser tfraduzida para o inglés.

54 Quando a reclamagado diz respeito a uma empresa certificada ENplus®, & Gestdo
Infernacional ENplus®/ o Licenciador Nacional ENplus® deve, com o consentimento do
reclamante:

a) encaminhar a reclamagao para a empresa certificada ENplus® relevante com um pedido
para investigar a reclamagdo em conformidade com ENplus® ST 1001;

b) solicitar que a empresa certificada ENplus® informe a Gestdo Internacional ENplus® ou o
Licenciador Nacional ENplus® sobre os resulfados da investigacdo da reclamagdo e
respetivas medidas corretivas e / ou preventivas;

c) informar o Organismo de certificagdo ENplus® relevante da existéncia da mesma,
solicitando que que a reclamagao seja considerada na avaliacdo da conformidade da
empresa com ENplus® ST 1001;

d) encaminhar a reclamag¢do ao Organismo de certificagdo ENplus® solicitando a sua
investigacdo em conformidade com ENplus® ST 1002;

eliniciar sua propria investigacdo da reclamagdo (ver capitulo 6) quando os resultados da
investigacdo conduzida pela empresa certificada ENplus® e o Organismo de certificagdo
listado ENplus® relevante ndo sejam satisfatérios.

5.5 Quando a reclamagdo diz respeito a um Organismo de certificagdo listado no
ENplus® e / ou Organismo de ensaio listado no ENplus®, a Gestdo Internacional ENplus®/
Licenciador Nacional ENplus® deve, com o consentimento do reclamante:

a) encaminhar a reclamag¢do ao Organismo de certificagdo ENplus® relevante e / ou
organismo de teste listado ENplus® com solicitacdo para investigar a reclamagdo em
conformidade com ISO 17065 e ENplus® ST 1002;

b) solicitar ao Organismo de certificagao listado no ENplus® e / ou Organismo de ensaio
listado no ENplus® que informe a Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional
ENplus® dos resultados da investigacdo da reclamagao e respetivas medidas corretivas e /
ou preventivas;

c) iniciar sua prépria investigacdo da reclamagdo (consulte o capitulo 6) quando resultados

da investigacdo conduzida pelo Organismo de cerlificagdo listado no ENplus® e / ou
organismo de teste listado no ENplus® ndo sdo satisfatorios.
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5.6 A Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® decidird sobre a
elegibilidade da reclamagao / recurso desde que a reclamagado / recurso seja abrangida
pelo dmbito deste documento (capitulo 1), em conformidade com a definicGo de
reclamagdo / recurso (capitulo 3.1, 3.2), e as provas de apoio em relacdo d reclamagdo /
recurso se verifiquem estar em conformidade com os requisitos gerais dos capitulos 4, 5.3 e
5.4.

5.7 A Gestdo Internacional ENplus® / o Licenciador Nacional ENplus® deve, sem
demora:

a) acusar ao reclamante / recorrente (por escrito) o rececdo e a aceitacdo / rejeicdo da
reclamacgado / recurso e respetiva justificacdo;

b) fornecer ao reclaomante / recorrente este documento descrevendo os procedimentos de
reclamagado e de recurso por forma a garantir que sdo claramente compreendidos;

c) informar o reclamante / recorrente de outras partes que sejam responsdveis pela resolucdo
da questdo de acordo com os requisitos gerais, 5.3 ou 5.4.
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6. Processo de resolugcdo de reclamacgoes e de recursos

6.1 A Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® deve designar um
avaliador (es) para investigar a reclamagao ou recurso. O (s) avaliador (es) devem ser
competentes no tfema da reclamagao / recurso € ndo devem ter envolvimento e / ou conflito
de interesses com a reclamagdo ou recurso em guestdo. No entanto, em circunsténcias
justificadas, o (s) avaliador (es) podem representar de forma equilbbrada das partes
interessadas.

6.2 O(s) avaliador(es) deve(m) realizar uma investigacdo minuciosa para encontrar
uma solucdo. O (s) avaliador(es) deve (m) apresentar um relatério por escrito, em tempo Util,
que incluird a declaracdo indicando se a reclamagdo ou recurso foi aceite ou ndo. Além
disso, o (s) avaliador(es) devem delinear recomendacdes para a resolugcdo da
reclamagao/recurso.

NOTA: Espera-se que as reclamacgdes que ndo requeiram investigacdo no local sejam investigadas
pelo(s) avaliador(es) no prazo de 1 més apds o envio da reclamagdo (com excecdo dos casos
considerados de natureza mais complexal).

6.3 A Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® deve aprovar ou
rejeitar as conclusdes do relatério, incluindo as recomendacdes e acgdes corretivas e
preventivas relevantes.

6.4 Os resultados da resolucdo da reclamagao devem se tornar-se parte do Programa
de Integridade da Certificacdo quando seja relativa ao desempenho de um Organismo de
certificagao listado no ENplus® ou Organismo de ensaio listado no ENplus®. Os resultados da
resolucdo da reclamagdo devem se ftornar parte do Programa de Integridade de
Governanca, no que se refere ao desempenho da Gestdo Internacional ENplus® /
Licenciador Nacional ENplus®.

6.5 Os resultados da resolucdo da reclamagdo devem ser considerados na validade
da licenca da marca ENplus® quando se tratar do desempenho de uma empresa certificada
ENplus®.

6.6 A Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® deve, sem demora,
informar o reclamante / recorrente e outras partes interessadas do resultado do processo de
resolucdo de reclamagdo / recurso. Todos os resultados devem ser expressos das partes
relevantes por escrito.

6.7 Espera-se que qualquer reclamagado / recurso formalmente aceite (e que ndo exija
investigacdo no local) seja resolvida no prazo de é6 meses apds a apresentacdo da
reclamagdo (com excecdo para casos considerados de natureza mais complexa).

6.8 Quando a reclamagdo também diz respeito a atividades de certificacdo do DEPI
ou ENplus® na Alemanha, a Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus®
deve consultar o DEPI.
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7. Manvutencgao dos registos

7.1 A Gestdo Internacional ENplus® / Licenciador Nacional ENplus® deve manter os
registos relativos a reclamacodes e recursos, incluindo sua rececdo - aceitacdo / rejeicdo,
investigacdo, resolucdo e comunicacdo ao reclamante / recorrente.

7.2 O processo de resolucdo de reclamacdes ou recursos relativos s empresas
certificadas ENplus® deve ser registrado na Plataforma de Certificacdo ENplus®.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados [ NG



ENplus® PD 2001:2022

Annex A. Registos relacionados com o processo de resolu¢cao de reclamagoes/recursos

Registos relativos ao procedimento de resolugdo de reclamagoes

Titulo da reclamagéao
OU recurso

(Inclui  tépico, nome e
cédigo de identificagdo
da empresa

NUOmero do
recurso  ou
reclamagao
(No/AAAA)

Recebido

Por
(IM/N)

Data

Aceite
S/N

Resposta
inicial
(Data)

Avaliador
nomeado

(Data)

Relatério do
avaliador

(Data)

DecisGo
(Data)

Resposta
final

(Data)

Notas:
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