Lider mundial na certificacdo
de pellets de madeira

Procedimentos ENplus®

EmissGo de autorizacdo para o

uso da marca registada ENplus®
ENplus® PD 2003:2022, 1¢ edicdo

Vdlido globalmente



EPC/ Bioenergy Europe
Place du Champ de Mars 2
1050 Brussels, Belgium

Tel: + 322 318 40 35,

E-mail: enplus@bioenergyeurope.org

Nome do Documento: Emissdo de autorizacdo para o uso da marca registada ENplus®
Referéncia do Documento: ENplus® PD 2003:2022

Aprovado por: Assembleia Geral do Conselho Europeu de Pellets

Aprovado em: 27.09.2022

Publicado em: 01.10.2022

Entrada em vigor: 01.01.2023

Copyright notice
© Bioenergy Europe 2021

Este documento estd protegido por direitos de autor pela Bioenergy Europe. Este documento
encontra-se disponivel gratuitamente no site da ENplus® (www.enplus-pellets.eu) ou
mediante solicitacdo.

Nenhuma parte deste documento, coberta por direitos autorais, pode ser alterada ou
emendada, reproduzida ou copiada de qualquer forma ou por qualquer meio, para fins
comerciais, sem a permissdo da Bioenergy Europe.

A Unica versdo oficial deste documento encontra-se redigida em inglés. As traducdes deste
documento podem ser fornecidas pela EPC / Bioenergy Europe ou por um Licenciador
Nacional. Em caso de duvida, prevalece a versdo em inglés.



ENplus® PD 2003:2022

Prefdacio

O Conselho Europeu de Pellets (EPC) € um organismo global fundado em 2010, que
representa os interesses do setor europeu de pellets de madeira. Os seus membros sdo
associacoes nacionais de pellets ou organizacdes relacionadas de paises europeus e de fora
da Europa. EPC é parte organizacional da Bioenergy Europe.

O EPC é a plataforma onde o setor dos pellets pode discutir as questdes necessdrias &
transicdo de um produto de nicho para uma grande commodity energética. Tais questdes
incluem a normalizacdo e certificacdo da qualidade, a seguranca no uso e a seguranca de
abastecimento, educacdo e formacdo, bem como a qualidade do pellets quanto &
utilizacdo de equipamentos.

O Deutsches Pelletinstitut GmbH - Instituto Alemdo de Pellets (DEPI) foi fundado em 2008
como subsididrio da Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. - Associacdo Alemd de
Pellets e Combustiveis de Madeira (DEPV) e € uma plataforma de comunicagdo e um centro
de competéncias para o aguecimento com pellets de madeira. Em 2010, o DEPI criou, em
cooperacdo com o Cenfro Alemdo de Pesquisa de Biomassa de Leipzig (DBFZ) e a proPellets
Austria, o esquema ENplus®. Em 2011, os direitos de marca comercial para todos os paises,
exceto a Alemanha, foram transferidos para o EPC.

O EPC é o 4rgdo regulador do esquema de certificacdo de qualidade ENplus® em todos os
paises com excecdo da Alemanha, onde é o DEPI o érgdo regulador do esquema de
certificacdo de qualidade ENplus®.

Este documento entra em vigor a 1 de Janeiro de 2023
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Infroducao

O objetivo principal do esquema ENplus® é criar um esquema de
certificacdo ambicioso que promova pellets de madeira consistentes e de
alta qualidade. O logétipo ENplus® permite a comunicacdo da qualidade
do pellet a clientes e consumidores de forma transparente e verificAvel.

Os pellets de madeira sdo um combustivel renovdvel produzido
principalmente a partir de residuos de madeira provenientes de serragdes. Os
pellets de madeira sdo utilizados como combustivel em sistemas de
aqguecimento residencial, bem como em queimadores industriais. Sendo um
combustivel refinado pode sofrer danos durante a sua movimentacdo. A
gestdo da qualidade é assim uma necessidade e deve abranger toda a
cadeia de abastecimento, desde a escolha da matéria-prima até d entrega
ao consumidor final.

O esquema ENplus® abrange as propriedades técnicas dos pellets, a gestdo
da qualidade no que refere as propriedades dos pellets e a satisfacdo do
cliente em toda a cadeia de abastecimento, desde a produ¢cdo ao consumo
dos pellets.

O esquema ENplus® estd principalmente focado no setor de agquecimento
doméstico e comercial, mas a certificacdo ENplus® estd também disponivel
para todos os outros atores da indUstria de pellets.

A 4° grande revisdo do esquema ENplus® resultou numa mudanga
significafiva da esfrutura da documentacdo ENplus®, nos par@mefros dos
pellets ENplus® e processos relacionados, e nos requisitos do sistema de
gestdo.

Relativamente d matéria-prima e as propriedades do produto, os requisitos
deste documento baseiam-se na ISO 17225-2.

Este documento é parte integrante da documentacdo do sistema ENplus®
que é constituido por normas ENplus®, documentos de orientacdo ENplus®,
e documentos de procedimento ENplus®. As normas seguintes sdo
parte infegrante do esquema ENplus®:

a) ENplus® ST 1001 - Requisitos para pellets de madeira ENplus®

b) ENplus® ST 1002, - Requisitos para organismos de avaliocdo de
conformidade que operam a certificacdo ENplus® (ndo é vdlido para a
Alemanha)

c) ENplus® ST 1003 — Requisitos de uso da marca ENplus®

As versoes vigentes da documentacdo do esquema ENplus® sdo publicadas
no site internacional do esquema ENplus®.

As versoes vigentes da documentacdo do esquema ENplus®
sdo publicadas no site internacional do esquema ENplus®.

O termo “deve"” é usado ao longo deste documento para indicar as
disposicdes que sdo obrigatdrias. O termo “deverd” é usado para
indicar as disposicdes que, embora ndo sejam obrigatdrias, devem ser
adotadas e implementadas. O termo "pode" indica permissdo,
enquanto que "poderd" refere-se & capacidade de, ou uma
possibilidade aberta aos utilizadores deste documento.

Os termos escritos em negrito sdo definidos no capitulo 3. Termos e
Definicoes.
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1. Ambito

1.1 Este documento estabelece as regras para a emissdo das licencas, por parte da
Gestdo Internacional ENplus® ou pelos Licenciadores Nacionais, para uso de material com
marca registada ENplus® por entidades localizadas fora da Alemanha:

a) Licencas para uso de material com marca registada ENplus®;
b) Aprovacdo do design dos sacos ENplus®;
c) Autorizacdo para distribuidores ndo certificados de pellets ensacados ENplus®.

NOTA: Entidades localizadas na Alemanha devem solicitar a licenca da marca registada ENplus® ao
DEPI que é o 6rgdo regulador do esquema ENplus® na Alemanha.

1.2 A Gestdo Internacional ENplus® é a responsdvel pela emisséo das autorizacdes da
marca ENplus® em todos os paises, exceto Alemanha e paises onde exista com licenciador
nacional ENplus®. Os Licenciadores Nacionais ENplus® sdo responsdveis pela autorizacdo
para o uso da marca registada ENplus® nos respetivos paises.

NOTA: Os contatos da Gest@o Internacional ENplus® e a lista de Licenciadores Nacionais ENplus® estdo disponiveis
no site oficial do ENplus® (www.enplus-pellets.eu).

1.3 No caso das empresas com multiplas instalacdes, as autorizacdes de uso da marca
ENplus® sdo sempre emitidas para a sede da empresa incluido as diferentes localizacoes.

1.4 No caso de empresas multinacionais, a gestdo do esquema ENplus® relevante, a
qual é responsdvel pela emissdo das autorizacdes da marca ENplus®, serd é gestdio ENplus®
do pais onde se encontra a sede da empresa.

1.5 Este documento é baseado na norma ENplus® ST 1003 e garante a conformidade
legal de acordo com a norma ENplus® ST 1003.
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2. Referéncias Normativas

Os documentos indicados a seguir sGo essenciais para a aplicacdo deste documento
conforme os seus requisitos especificos. Nas referéncias datadas, aplica-se apenas a edicdo
relevante. Nas referéncias sem data, aplica-se a Ultima edicdo publicada (incluindo qualquer
alteracdo).

ENplus® ST 1001, Requisitos para pellets de madeira ENplus®

ENplus® ST 1002, Requisitos para os organismos de avaliacdo da conformidade da
certificacdo ENplus®

ENplus® ST 1003, Requisitos para o uso da marca registada ENplus®

ENplus® PD 2002, procedimento ENplus® para investigacdo e resolucdo de reclamacdes e
respetivos recursos.

ENplus® PD 2006, Taxas do esquema de certificacdo ENplus®
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3. Termos e Definigoes

3.1 NUmero de aprovacgao do Layout do saco

Codigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo do esquema ENplus® relevante para
o proprietdrio do desenho do saco para cada desenho de saco aprovado.

3.2 Dono do Layout do saco
Empresa autorizada pela gestdo do sistema a usar o layout do saco.
3.3 organismo de certificacdao ENplus®

Um organismo independente acreditado para redlizar certificacdo no é&mbito do
sistema de certificacdo ENplus®.

Fonte: ISO 17065

3.4 Ambito
Gama ou caracteristica do objeto de avaliacdo da conformidade abrangido pelo
certificado ENplus®, incluindo a classe de qualidade dos pellets certificados ENplus®,
atfividades da empresa (produtor, comerciante ou prestador de servicos) e atfividades
comerciais criticas, locais e prestadores de servicos abrangidos pela certificacdo
ENplus®.

Baseado na ISO/IAC 17000

3.5 empresa
Entidade que implementa os requisitos da ENplus® ST 1001.

3.6 organismo de certificagdo ENplus®

Um organismo acreditado para realizar certificacdo no dmbito do sistema de certificacdo
ENplus®.

3.7 cddigo de identificacido ENplus®

Codigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo relevante do sistema ENplus® a cada
empresa cerfificada ENplus®.

NOTA: A utilizacao da identificacdo ENplus® estd descrita na ENplus® ST 1003.

3.8 Gestdo Internacional ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada pelo Conselho Europeu de Pellets (EPC), é o érgdo
diretor do sistema de certificacdo ENplus® com responsabilidade global pela Gestdo do
sistema ENplus® fora da Alemanha.

3.9 logotipo ENplus®

Imagem distintiva que é marca registada e que também faz parte do selo de certificacao
ENplus®, do selo de qualidade ENplus® e do sinal de servico ENplus® juntamente com o

codigo de identificacao ENplus®.

NOTA: A utilizacao do logotipo ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
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3.10 licenciador nacional ENplus®

Um 4rgdo diretor do sistema de certificacao ENplus® nomeado pela Gestdo Internacional
ENplus® para gerir o sistema ENplus® dentro de um pais especifico.

NOTA: Os dados de contacto dos licenciadores nacionais ENplus® estdo disponiveis por pais no sitio
web oficial ENplus®.

3.11 Gestdo do sistema ENplus®

Um organismo de gestdo do sistema de certificacdo ENplus® que é ou a Gestdo
Internacional ENplus®, um Licenciador Nacional ENplus®, ou um DEPI que opera nas suas
respetivas regioes.

NOTA: Os dados de contacto para a gestdo do esquema ENplus® estdo disponiveis por pais no
website oficial do ENplus®.

3.12 DEPI (Deutsches Pelletinstitut)

Organismo de gestdo do sistema de certificacdo ENplus® na Alemanha.

3.13 3.20 empresa com instalagdes multiplas

Uma organizacéo que é identificada por ter uma instalacao central relacionada com a
producédo ou comércio de pellets (normalmente e daqui em diante referida como um
"escritério central’). Aqui, certas atividades relacionadas com a gestdo da qualidade sdo
planeadas, controladas e geridas no dmbito de uma rede de escritdrios ou sucursais (locais)
locais em que tais atividades sdo total ou parcialmente realizadas.

NOTA 1: Os casos tipicos de uma empresa com vdarios locais sdo:

a) um produtor com uma rede de locais de producdo, armazéns, camides de entrega, e/ou
escritérios de vendas que fazem parte de uma Unica entidade juridica ou sdo entidades
juridicas separadas, mas com o confrolo de gestdo pela entidade juridica do produtor.

b) um distribuidor com uma rede de outros distribuidores com ou sem camides de entrega,
locais de armazenagem, e/ou organizacées de vendas que fazem parte de uma Unica
entidade juridica ou sdo entidades juridicas distintas, mas com o controlo de gestdo pela
entidade juridica do distribuidor certificado.

c) uma empresa que subcontrata atividades a um prestador de servicos sem uma certificacédo
ENplus® vdlida.

NOTA 2: Os critérios de elegibilidade aplicdveis a uma empresa com instalacdes multiplas estdo
definidos no capitulo 4 de ENplus® ST 1001.

3.22 produtor
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Empresa produtora de pellets de madeira.

NOTA: Um produtor que comercializa os seus préprios pellets através de entrega em grande escala
ndo é considerado um distribuidor. Um produtor é considerado um distribuidor quando as suas
atividades comerciais incluem a entrega de pequena escala, ou comercializa pellets adquiridos a
outras empresas.

3.14 prestador de servigos

Empresa que oferece os seguintes servicos sem deter propriedade sobre os pellets.
a) ensacamento de pellets;

b) enfrega de pequena escala de pellets;

c) armazenagem de pellets a granel numa instalacéo a partir da qual os pellets sGo
enfregues aos utilizadores finais.

NOTA: Um produtor ou um distribuidor podem tornar-se prestadores de servicos para empresa terceira,
sendo proprietdrio dos pellets e realizando atividades definidas acima.

3.15 Distribuidor

Empresa distribuidora de pellets de madeira. Pode incluir o armazenamento e /ou a enfrega
de pellets.

NOTE: O termo “distribuidor” também abrange o “produtor” quando as atividades comerciais desse
produtor incluam a enfrega de pequena escala ou comercialize pellets de outras empresas.
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4. Emissao da licenca de uso do material da marca registada
ENplus®

4.1 Requisitos para a emissao de uma licengca da marca registada ENplus®
4.1.1 A entidade que solicite uma licenca ENplus® deve:

a) Ser personalidade juridica;

b) Estar registado na plataforma de cerfificacdo ENplus®;

c) Aceita que a Gestdo Internacional ou o licenciador nacional ENplus® recolha e
disponibilize publicamente a identificacdo da enfidade e outras informacdes, conforme
especificado pelo esquema de certificacdo ENplus® (normas ENplus® ST 1001 e ENplus® ST
1003);

d) Assinar o Contrato de Uso da Marca ENplus® com a Gestdo Internacional ou o licenciador
nacional ENplus®;

e) Cumprir os requisitos da ENplus® ST 1001 e ENplus® ST 1003.

NOTA: A conformidade com ENplus® ST 1001 e ENplus® ST 1003, € demonstrada pelo relatério de conformidade e por
um certificado ENplus® vdlido emitidos pelo organismo de certificacdo listado ENplus® em conformidade com as
normas ENplus® ST 1002.

42 Procedimento para a emissdo da licenca da marca registada ENplus®

42.1 A Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® deve avaliar a
conformidade da enfidade que solicita uma licenca da marca registada ENplus® com base
nas seguintes informacdes, enviadas por um organismo de certificacdo listado no ENplus®:

a) O relatdrio de conformidade;
b) A decisdo do organismo de certificacdo listado ENplus® para emitir a certificacdo ENplus®.

4.2.2 Cumprindo as condicdes para emissdo da licenca da marca registada ENplus® (ver
4.1), a Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® deve preparar o
contrato de uso da marca ENplus® e envid-lo & empresa requerente para assinatura,
juntamente com a fatura relativa & taxa de uso da marca ENplus®.

4.2.3 Apods assinatura do contrato (4.2.2) e pagamento da taxa de uso da marca comercial
ENplus®, a Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® enviard o
numero de identificacdo ENplus® da empresa para o organismo de certificacdo ENplus®
listado e fornecerd a empresa o kit de ferramentas de uso da marca comercial ENplus®.

NOTA: A estrutura do ENplus® ID é apresentada no Anexo A deste documento.

4.2.4 A Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® pode atribuir um
numero de identificacdo ENplus® j& usado anteriormente, por outra licenca de marca
registada cancelada, guando houver uma sucessdo clara e evidente entre as enfidades
original e nova a quem é€ licenciada a marca registada.

43 Taxa de uso da marca registada ENplus®

43.1 A Gest@o internacional ENplus® aplicard a(s) taxa(s) pelo uso da marca ENplus®
conforme especificado no ENplus® PD 2006.

43.2 O Licenciador Nacional ENplus® deverd aplicar a(s) taxa(s) pelo uso da marca
registada ENplus® que foram especificadas pelo Licenciador Nacional ENplus®.
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44 Vdlidade da licenga ENplus®

4.4.1 A validade da licenca da marca ENplus® depende da validade da certificacdo
ENplus®. A retirada, suspensdo ou o término da validade do certificado ENplus® resultard na
suspensdo ou rescisdo automdtica da licenca de uso da marca ENplus® com efeito na
mesma data da retirada, suspensdo ou término da validade do certificado ENplus® .

4,42 Tanto a Gestdo Internacional ENplus® ou Licenciador Nacional ENplus® guanto a
empresa podem rescindir a licenca da marca ENplus® com aviso prévio de trés meses por
carta registrada.

4.43 A Gestao Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® pode suspender
alicenca da marca ENplus® temporariamente por um periodo méximo de trés (3) meses com
efeito imediato enquanto é investigada uma suspeita de violagcdo da licenca da marca
ENplus®.

4.4.4 A Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional ENplus® pode rescindir a
licenca da marca ENplus® com efeito imediato se houver razdes para acreditar que qualquer
um dos termos do contrato ndo estd a ser cumprido.

NOTA: A suspensdo ou rescisdo da licenca da marca ENplus® resulta na suspensdo ou rescisdo do certificado
ENplus®. A retirada, suspensdo ou o fim da validade do certificado ENplus® resultard na suspensdo ou rescisdio
automdtica da licenca de uso da marca ENplus® com efeito na mesma data. da retirada, suspensdo ou fim de
validade do certificado ENplus®.
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5. Aprovacgado do design do saco ENplus®

5.1 Requisitos para aprovagao do design do saco ENplus®
5.1.1 O proprietdrio do design do saco deve atender ds seguintes condicoes:

5.1.2 a) O proprietdrio do design do saco deve ser titular de um certificado ENplus® vdlido,
emitido por um organismo de certificacdo listado ENplus® em conformidade com a norma
ENplus® ST 1002.

5.1.3 b) O design do saco ENplus® deve atender aos requisitos da norma ENplus® ST 1003.

5.2 Procedimento de aprovagao do design do saco ENplus®

5.2.1 O proprietdrio do design do saco deve solicitar a aprovacdo do design do saco ao
Licenciador Nacional ENplus®, anexando um layout do design do saco ENplus®. O design do
saco ENplus® deve ser submetido e aprovado antes do uso.

5.2.2 A Gestdo Internacional ENplus® ou Licenciador Nacional ENplus® deve avaliar a
conformidade do design do saco ENplus® apresentado conforme descrito na norma ENplus®
ST 1008.

5.2.3 A Gestdo Internacional ENplus® ou Licenciador Nacional ENplus® pode solicitar
informacdes adicionais, que sejam consideradas necessdrias, para avaliar a conformidade
do design do saco com a norma ENplus® ST 1003.

5.2.4 Havendo conformidade do design do saco ENplus® (ver 5.1), o Licenciador Nacional
ENplus® deve fornecer ao proprietdrio do design do saco uma carta de aprovagdo formal,
incluindo o niUmero de aprovacdo do design do saco. O nimero Unico de aprovacdo deve
incluir o nUmero de identificacdo ENplus® da empresa e um niUmero de sequéncia adicional.

NOTA: A estrutura do niUmero de aprovacdo do projeto do saco é mostrada no Anexo A.

5.2.5 A Gestao Internacional ENplus® deve publicar o design do saco aprovado no seu
website oficial (www.enplus-pellets.eu). Para tal, os Licenciadores Nacionais ENplus® devem
fornecer os dados dos designs de sacos aprovados a Gestdo Internacional ENplus® através
da plataforma de certificacdo ENplus® ou por outros meios especificados pela Gestdo
Internacional ENplus®.

5.3 Vdlidade do design do saco ENplus®.

5.3.1 A validade da aprovacdo do design do saco ENplus® depende da validade da
certificacdo ENplus® e da licenca ENplus®. Se necessdrio, a validade do design do saco
ENplus® pode ser rescindida pela Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador Nacional
ENplus®.
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6. Permissoes para comerciantes nao certificados de pellets
ensacados para utilizar a marca registada ENplus®

6.1 Condicoes para a emissao de autorizagao

6.1.1 O requerente da autorizagcdo emitida em conformidade com ENplus® ST 1003, 7.1.2
deve satisfazer as seguintes condicoes:

a) o requerente deve ser um comerciante de pellets ensacados certificados ENplus® sem a
certificac@o ENplus®;

b) o pedido deve incluir uma descricdo da utilizacdo das marcas registadas ENplus® em
conformidade com ENplus® ST 1003, 7.1.2;

c) o pedido deve incluir a identificacdo da cadeia de abastecimento dos pellets ensacados
aos quais o pedido se aplica, & Ultima empresa certificada ENplus® na cadeia de
abastecimento.

6.2 Procedimentos de aprovacao das marcas ENplus®

6.2.1 O requerente deve solicitar a autorizacdo a respetiva Gestdo Internacional ENplus®
ou Licenciador Nacional ENplus®, juntamente com a descricdo da utilizacdo das marcas
ENplus® (ver 6.1.1 b)) e identificacdo da cadeia de abastecimento (ver 6.1.1 ¢j)).

6.22 O Llicenciador Nacional ENplus® deve avaliar a conformidade do pedido
apresentado com os requisitos da ENplus® ST 1003, 7.1.2.

6.2.3 O Licenciador Nacional ENplus® pode solicitar informacdes adicionais que sejam
consideradas necessdrias para avaliar a conformidade do pedido apresentado com ENplus®
ST 1003, 7.1.2.

6.2.4 Com base na conformidade com as condi¢cdes para a concecdo do saco ENplus®
(ver 5.1), o Licenciador Nacional ENplus® deverd fornecer ao requerente uma autorizacdo
por escrito.

6.2.5 O Licenciador Nacional ENplus® regista as autorizacdes emitidas na Plataforma de
Certificac@o ENplus® ou por outros meios especificados pela Gestdo Internacional ENplus® .

6.2.6 O Licenciador Nacional pode aplicar taxas para a emissdo das permissoes.

6.3 Vdlidade das marcas ENplus®.

6.3.1 Deve ser emitida a validade da licenca para os usos especifico das marcas
comerciais ENplus® referidos no pedido. Quando necessdrio, a validade da licenca pode ser
rescindida pela Gestdo Internacional ENplus® ou respetivo Licenciador Nacional ENplus®.
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7. Reclamacgoes e recursos relacionados com a emissdao de
autorizagoes do uso da marca registada ENplus®

Quaisquer reclamagdes e/ou recursos relacionados com a emissdo das licencas ENplus® e
ou com a aprovacdo do layout de sacos ENplus®, devem ser submetidas & Gestdo
Intfernacional ENplus® ou ao Licenciador Nacional ENplus®, conforme relevante, e
investigadas com base no ENplus® PD 2002.
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Anexo A. Estrutura do ENplus® ID e o NOUmero de Aprovacgado do

Design do Saco

Figura 1

Estrutura do nUmero de identificagcao ENplus®

BE 023
\

\ 4

Figura 2

v

NUmero sequencial do cddigo
identificativo ENplus® da
empresa cerfificada (Produtor
001-299, Distribuidor 300-899)

Coédigo de pais (BE — Bélgica)
de acordo com ISO 3166-
lalpha 2

Estrutura do nUmero de identificagdo ENplus® para fornecedores de

servigos

BE 901 SP

v

v

Figure 3

v

Identificacdo do prestador de
servicos

NUmero sequencial do cddigo
identificativo ENplus® do
prestador de servigcos (inicia em
901 para cada pais)

Coédigo de pais (BE — Bélgica)
de acordo com ISO 3166-
Talpha 2

Estrutura do nUmero de aprovagdo do design do saco

BE 023:BD00]

v

NUmero sequencial do design
de saco aprovado

Codigo ENplus® do proprietdrio
do design do saco
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