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Prefdacio

T O Conselho Europeu de Pellets (EPC), fundado em 2010 é uma rede da Bioenergy Europe
AISBL, uma organizacdo global que representa os interesses do sector europeu de pellets de
madeira. Os seus membros sdo associacdes nacionais de pellets, ou associacoes
relacionadas com pellets, de numerosos paises dentro e fora da Europa. O EPC fornece uma
plataforma para o sector de pellets para discutir questdes que devem ser geridas na transicdo
de um produto de nicho para um importante produto energético. Tais questdes incluem a
normalizacdo e certificacdo da qualidade, seguranca, seguranca do abastecimento,
educacdo e formacdo, e equipamentos de medicdo da qualidade dos pellets.

O Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto Alemdo de Pellets) (DEPI) foi fundado em 2008 como
uma subsididria da Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Associacdo Alemd de
Combustiveis de Madeira e Pellets) (DEPV), e fornece uma plataforma de comunicacdo e
um centro de competéncia para temas relacionados com o aquecimento com pellets de
madeira. Em 2010, o DEPI criou, em cooperagcdo com o Centro Alemdo de Investigacdo de
Biomassa de Leipzig (DBFZ) e a ProPellets Austria, o esquema ENplus®. Em 2011, os direitos de
marca para todos os paises, d excecdo da Alemanha, foram transferidos para o EPC.

Actualmente, a EPC é o organismo que gere o sistema de certificacdo de qualidade ENplus®
para todos os paises, excepto a Alemanha, que é governada pelo DEPI.

Este documento substitui o Manual ENplus®, versdo 3.0 e enfra em vigor a 1 de Outubro de
2022. Todos os organismos de certificacdo e ensaio que se candidatem a lista ENplus® apds
esta data (1 de Outubro de 2022) devem cumprir os requisitos deste documento.

Todos os organismos de certificacdo ENplus® e organismos de ensaio ENplus® que tenham
sido incluidos na lista ENplus® pela Gestdo Internacional ENplus® antes de 1 de Outubro de
2022 devem cumprir os requisitos do presente documento para qualquer avaliacdo de
conformidade em relacdo & ENplus® ST 1001. A lista ENplus® dos organismos de certificacdo,
inspeccdo e ensaio ENplus® emitida antes de 1 de Outubro de 2022 permanecerd vdlida até
1 de Janeiro de 2024 para avaliagcdes em relacdo ao Manual ENplus®, versdo 3.0.

NOTA: A transicdo da avaliacdo de conformidade em relacdo ao Manual ENplus®, versdo 3.0 para
ENplus® ST 1001 estd definida no ENplus® ST 1001.

O periodo de transicdo para a acreditacdo dos organismos de certificacdo ENplus® estd
definido na ENplus® ST 1002, Anexo A e termina a 1 de Janeiro de 2025. Até 1 de Janeiro de
2025, os organismos de certificacdo ENplus® devem cumprir ou os requisitos de acreditacdo
definidos na ENplus® ST 1002, Anexo A, ou ho Manual ENplus®, versdo 3.0.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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Infrodugao

O objetivo principal do esquema ENplus® ¢é criar um esquema de
certificacdo ambicioso que promova pellets de madeira consistentes
e de alta qualidade. O logdtipo ENplus® permite a comunicacdo da
qualidade do pellet a clientes e consumidores de forma transparente
e verificAvel.

Os pellets de madeira sGo um combustivel renovdvel produzido
principalmente a partir de residuos de madeira provenientes de
serracoes. Os pellets de madeira sdo utilizados como combustivel em
sistemas de agquecimento residencial, bem como em queimadores
industriais. Sendo um combustivel refinado pode sofrer danos durante
a sua movimentacdo. A gestdo da qualidade é assim uma
necessidade e deve abranger toda a cadeia de abastecimento,
desde a escolha da matéria-prima até a entrega ao consumidor final.

O esquema ENplus® abrange as propriedades técnicas dos pellets, a
gestdo da qualidade no que refere ds propriedades dos pellets e a
satisfacdo do cliente em toda a cadeia de abastecimento, desde a
producdo ao consumo dos pellets.

O esguema ENplus® estd principalmente focado no setor de
aguecimento doméstico e comercial, mas a certificacdo ENplus®
estd também disponivel para todos os outros atores da industria de
pellets.

A certificacdo e avaliagcdo ENplus®, como certificacdo acreditada,
deve ser readlizada por organismos de certificacdo e ensaio de
terceiros. A acreditacdo serd emitida por um organismo nacional de
acreditacdo signatdrio de um acordo multilateral da Cooperacdo
Europeia para a Acreditacdo (EA), do Férum Internacional de
Acreditacdo (IAF) ou da Cooperacdo Internacional para a
Acreditacdo de Laboratérios (ILAC). A acreditacdo proporciona
confianca na sua competéncia e independéncia.

A listagem de organismos de certificacdo e ensaio ENplus® permite
aos organismos de certificacdo e ensaio realizar avaliagcdes e emitir
certificados que sdo reconhecidos pelo sistema ENplus®. A lista de
organismos de certificacdo e ensaio ENplus® estabelece uma ligacdo
necessdria entre os organismos de certificacdo e ensaio e a Gestdo
Internacional ENplus®, bem como com os Licenciadores Nacionais
ENplus®.

Este documento faz parte da documentagdo ENplus®, a qual consiste
em normas ENplus®, guias ENplus® e procedimentos ENplus®.

A versdo actual da documentacdo ENplus® estd disponivel no
website oficial da ENplus® (www.enplus-pellets.eu).

O termo "deve" é utilizado em todo o presente documento para
indicar as disposicoes que sdo obrigatdrias. O termo "deverd" é
utilizado para indicar as disposicdes que, embora ndo obrigatdrias,
deverdo ser adoptadas e implementadas. O termo "pode" indica
permissdo, enquanto que "pode" refere-se a capacidade de, ou
possibilidade de um utilizador deste documento.

Os termos escritos em negrito sdo definidos no capitulo 3. Termos e
Definicdes.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNENENININIIIIIE | 5]
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1. Ambito

1.1 Este documento descreve a forma de listagem de organismos de certificacdo e de
ensaio ENplus® pela Gestao Internacional ENplus®, descrevendo os requisitos e
procedimentos aplicdveis aos organismos de certificacdo e de ensaio autorizados para a
avaliacdo e para a certificacdo ENplus® fora da Alemanha. A listagem ENplus® é necessdria
para:

a) a) organismos de cerfificacdo que operem a certificacdo ENplus®;
b) b) organismos de ensaio que os organismos de certificacdo listados no ENplus® .

NOTA: Organismos de inspecdo que realizam inspecdes ENplus® como um recurso externo para um
organismo de certificag@o consideram-se cobertos pela lista ENplus® do organismo de certificagdo
relevante.

1.2 Este documento define também o Programa de Integridade da Certificacdo
ENplus® (CIP) o qual permite que a Gestdo Internacional ENplus® ou os Licenciadores
Nacionais ENplus® influenciem e controlem a integridade e consisténcia da cerfificacdo
ENplus®.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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2. Referéncias normativas

Os seguintes documentos referenciados sGo essenciais para a aplicacdo deste documento
conforme definido em seus requisitos especificos. Para referéncias datadas, aplica-se apenas
a edicdo relevante. Para referéncias sem data, aplica-se a Ultima edicdo do documento
referenciado (incluindo qualquer alteracdo).

ENplus® ST 1001, Pellets de madeira ENplus® - Requisitos para empresas

ENplus® ST 1002, Requisitos para organismos de certificacdo e de ensaio no dmbito da
certificacdo ENplus®

ENplus® PD 2002, Procedimento para reclamagcoées e recursos

ENplus® PD 2006, taxas do esquema de certificacdo ENplus®

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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3. Termos and Definigoes
3.1 recurso

Um pedido escrito de qualquer pessoa ou organizacdo (o recorrente) para reconsideracdo
de qualquer decisdo que afecte o recorrente tomada pela Gestao do sistema ENplus®,
sempre que o recorrente considere que tais decisdes foram tomadas em violacdo dos
requisitos ou procedimentos ENplus®.

NOTA: Tais decisdes adversas podem incluir:
a) arejeicdo de um pedido de utilizagdo das marcas registadas ENplus®;

b) a recusa de um pedido para a lista ENplus® de organismos de certificacdo e ensaio.
3.2 pellets ensacados

Pellets acondicionados numa unidade de embalagem que protege os pellets da
degradacdo da qualidade com um peso de enchimento entre 5 kg e 50 kg.

NOTA 1: Um saco de pldstico € um exemplo tipico de uma unidade de embalagem de pellets
ensacados.

NOTA 2: Os requisitos para a utilizacdo do layout do saco ENplus® estdo definidos no ENplus® ST 1003.
3.3 big bag

Embalagem feita de tecido flexivel, concebida para armazenar e transportar produtos a
granel com uma capacidade tipica de 1.500L. Uma entrega de pellets em Big bags é
considerada uma entrega de pellets a granel.

NOTA 1: Um Big bag pode ser selado ou ndo selado.

NOTA 2: A entrega de pellets em sacos grandes é considerada como uma entrega em grande escala.
3.4 pellets a granel

Pellets que ndo sejom pellets ensacados produzidos, armazenados, manuseados, ou
fransportados soltos

NOTA: Pellets a granel também inclui pellets em bigbags.

3.5 empresa

Uma entidade que implementa os requisitos da ENplus® ST 1001.

3.6 reclamagdo

Expressdo escrita de insafisfacdo (que ndo € um recurso) por qualguer pessod ou
organizacdo relativa as atividades da Gestdo do sistema ENplus®, dos organismos de
certificacdo ENplus®, dos organismos de ensaio ENplus®, e/ou da empresa certificada
ENplus®.

3.7 consenso

Acordo geral caracterizado pela auséncia de oposicdo sustentada a questdes substanciais
por qualquer parte relevante para o interesse em causa e por um processo que implica

procurar ter em conta os pontos de vista de todas as partes envolvidas e conciliar quaisquer
argumentos contraditérios.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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NOTA: Um consenso ndo implica necessariamente unanimidade [ISO/IEC Guide 2].
3.8 organismo de certificagdo ENplus®

Um organismo acreditado para realizar certificacdo no dmbito do sistema de certificacdo
ENplus®.

3.9 DEPI

O DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) é o organismo de gestdo ENplus® na Alemanha,
responsdvel por todas as atividades de certificacdo actuando também como organismo de
inspeccdo na Alemanha.

3.10 Gestdo Internacional ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada pelo Conselho Europeu de Pellets (EPC), é o érgdo
director do sistema de certificacdo ENplus® com responsabilidade global pela Gestdao do
sistema ENplus® fora da Alemanha.

3.11 logotipo ENplus®

Imagem distintiva que é marca registada e que também faz parte do selo de cerlificagdo
ENplus®, do selo de qualidade ENplus® e do sinal de servigo ENplus® junfamente com o
codigo de identificacdo ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do logdtipo ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.12 licenciador nacional ENplus®

Um orgdo director do sistema de certificacdo ENplus® nomeado pela ENplus® International
Management para gerir o sistema ENplus® dentro de um pais especifico.

NOTA: Os dados de contacto dos licenciadores nacionais ENplus® estdo disponiveis por pais
no sitio web oficial ENplus®.

3.13 logotipo da classe de qualidade ENplus®.

Imagem distintiva que remete para as classes de qualidade ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do logotipo da classe de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.14 selo de qualidade ENplus®.
Imagem distintiva referente as classes de qualidade ENplus® que consiste no logétipo

ENplus®, no logdtipo da classe de qualidade ENplus® e no Unico cédigo de identificagdo
ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do selo de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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3.15 Gestdo do sistema ENplus®

Um organismo de Gestdo do sistema de certificacdo ENplus® que é ou Gestdo
Internacional ENplus®, um Licenciador nacional ENplus®, ou um DEPI que opera nas suas
respectivas regides.

NOTA: Os dados de contacto para a gestdo do esquema ENplus® estdo disponiveis por
pais no website oficial do ENplus®.

3.16 sinal de servigco ENplus®

Imagem distintiva emitida pela gestdo do esquema ENplus® relevante a cada Prestador de
servigos certificado ENplus® que inclui o logdtipo do Prestador de servigos ENplus® e o codigo
de identificagdo ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do sinal de servigo ENplus® estd descrita no ENplus® ST 1003.
3.17 organismo de ensaio ENplus®.

Um organismo que € acreditado para realizar ensaios no dmbito do sistema de certificacdo
ENplus®.

[fonte: modificado a partir da norma ISO 17020].
3.18 marcas comerciais ENplus®

Material protegido por direitos de autor e marca registada (imagem e palavra ENplus®) que
se refere d qualidade de pellets de acordo com o esquema de certificacdo ENplus®.

3.19 entrega em grande escala

Uma enfrega de pellets a granel a um cliente que ndo seja a entrega de pequena escala.

NOTA: Exemplos de entrega em grande escala: uma enfrega de uma carga completa de camido a um
ufilizador final acima das 20 toneladas, uma entrega a um distribuidor, uma entrega por comboios ou
navios, uma enfrega de sacos grandes.

3.20 Nao-conformidade maior

Incumprimento de um ou mais requisitos do produto ENplus® e incumprimento de um ou mais
requisitos do processo ou sistema de gestdo ENplus® com impacto na capacidade da
empresa para alcangar os resultados pretendidos do sistema ENplus®, ou seja, pellets em
conformidade com as especificacdes ENplus®. Uma série de ndo-conformidades menores
associadas ao mesmo requisito ou questdo que poderiam demonstrar uma falha sistémica, e
uma ndo-conformidade menor que seja persistente (ou ndo corrigida conforme acordado
pela empresa) € tfambém considerada como a ndo-conformidade maior.

NOTA 1: Os requisitos do produto, processo e sistema de gestdo ENplus® sdo definidos no ENplus® ST
1001.

NOTA 2: Nao-conformidades maiores incluem:
a) pellets ensaiados que ndo cumprem um ou mais dos valores requeridos;

b) uma duvida significativa de que os requisitos relacionados com o processo e o sistema de gestdo da
ENplus® ST 1001 sdo efetivamente implementados e que as pelotas cumprirdo os requisitos
especificados.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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3.21 ndo-conformidade menor

Incumprimento de um ou mais requisitos do processo ou sistema de gestdo ENplus® que ndo
afete a capacidade da empresa para alcancar os resultados pretendidos do sistema
ENplus®, ou seja, pellets em conformidade com os requisitos ENplus®.

NOTA: Os requisitos do processo e do sistema de gestdo ENplus® estdo definidos no ENplus® ST 1001.
3.22 ndo-conformidade

Refere-se ao ndo cumprimento de um requisito ENplus®.

3.23 observagado

Qualqguer constatacdo que, ndo constitundo uma ndo conformidade (menor ou maior),
possa fer um impacto potencial na conformidade do produto, processo ou sistema de gestdo
com os requisitos ENplus®.

3.24 website oficial ENplus®

O sitio oficial do sistema ENplus® na internet, gerido pela Gestdo Internacional ENplus®
(www.enplus-pellets.eu) para todos os paises exceto para a Alemanha e pelo DEPI
(www.enplus-pellets.de) para a Alemanha.

3.25 produtor

Empresa que produz pellets de madeira.

NOTA: Um produtor que comercializa os seus proprios pellets através de entrega em grande escala ndo
é considerado um distribuidor. Um produtor é considerado um distribuidor quando as suas actividades
comerciais incluem a enfrega em pequena escala, ou comercializa pellets adquiridos a outras
empresas.

3.26 Prestador de servigos

Empresa que fornece os seguintes servicos sem ter propriedade sobre os pellets:

a) embalagem de pellets;
b) enfregas de pellets em pequena escala;

c) armazenamento de pellets a granel em instalagcdes a partir das quais os pellets sGdo enfregues
aos consumidores finais..

NOTA: O produtor ou comerciante também pode tornar-se um Prestador de servigos para outra
empresa onde ndo tenham propriedade sobre os pellets e realize as atividades definidas acima.

3.27 entrega de pequena escala

Uma entrega de pellets a granel a um utilizador final que ndo exceda as 20 toneladas. Isto
exclui as entregas de pellets em sacos grandes e maquina de venda automadtica.

NOTA: Um exemplo tipico de uma entrega de pequena escala € uma entrega de pellets a mais de um
utilizador final (familias) ao longo de uma Unica rota.

3.28 norma
Documento, consensual e aprovado por um organismo reconhecido, que prevé, para uso

comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtencdo do grau ou ordem &timos num determinado contexto.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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NOTA: As normas devem basear-se em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e experiéncia, e
visar a promoc¢do de beneficios éptimos [ISO/IEC Guide 2].

3.29 distribuidor

Empresa que comercializa pellets de madeira. Pode incluir o armazenamento e / ou entrega
de pellets.

NOTA: O termo "comerciante" também abrange o termo "produtor’, onde as atividades de
comercializacdo do produtor incluem entrega em pequena escala ou comercializacdo de peletts
adquiridos a outras empresas.

3.30 maquina de venda automadtica

Uma mdquina automdtica para o fornecimento de pequenas quantidades de Pellets a
granel a utilizadores finais.

NOTA: Mdqguinas automdticas para a recolha de pellets por distribuidores, prestadores de servicos ou
subcontratados ndo s&o mdaquina de venda automdatica nos termos desta norma.

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados | EGcNGE
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4, Requisitos para a listagem dos organismos de certificagao
e de ensaio ENplus®

4.1 Condigoes gerais

As entidades candidatas a listagem ENplus® devem:

a) Ter personalidade juridica;

b) Concordar em integrar uma base de dados publica disponivel na Internet, gerida pela
Gestdo Internacional ENplus® ou por outro érgdo alternativo, incluindo os licenciadores
nacionais ENplus®;

c) Registar-se e utilizar a Plataforma de Certificacdo ENplus®.

d) Assinar, com a Gestao Internacional ENplus®, o confrato de listagem ENplus®;

e) Comprometer-se com o cumprimento dos requisitos ENplus® para organismos de
certificacdo (ENplus® ST 1002) e com o Programa de Integridade de Certificacdo ENplus®

(CIP).

4.2 Condig¢oes particulares

4.2.1 Organismos de certificacao ENplus®listados

422 O organismo de certificagdo deve ter acreditacdo vdlida em &mbito que atenda

a ENplus® ST 1002.

423 O organismo de certificagdo ndo deve ser proprietdrio de esquema e/ou érgdo
regulador de outro sistema de certificacdo de qualidade de pellets de madeira.

424 O organismo de certificagdo ndo deve confratar um organismo de inspecdo
externo de uma organizacdo proprietdria de esquema e/ou érgdo regulador de outro sistema
de certificacdo de qualidade de pellets de madeira.

425 Organismos de ensaio ENplus®listados

4251 O organismo de ensaio que readlize ensaios para o esquema ENplus® deve tfer
acreditacdo vdlida em conformidade com a ENplus® ST 1002. Este requisito também se aplica

aos organismos de certificacdo que realizem ensaios com recursos infernos.

4252 O organismo de ensaio deve fornecer evidéncias da parficipacdo em ensaios de
proficiéncia / comparacoes interlaboratoriais para todos os paré@metros ENplus®.

Nota: Os ensaios de proficiéncia realizados no dmbito da acreditacdo servem como evidéncia
suficiente para atender ao requisito.
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4.2.6 Candidatura a lista ENplus®

Os organismo de certificagdo ou ensaio que solicite a sua inclusdo na lista ENplus® deve
apresentar, como parte do pedido, a documentacdo identificada no quadro 1.

) Quadro 1

Documentagao solicitada como parte da candidatura de listagem ENplus®
Documento Organismo Organismo

de certificagdo de ensaio

Documentacdo da acreditacdo X X
Procedimentos do organismo de certificagao X
relativos ao esquema ENplus®
Confrato de certificagcdo/ensaio (amostra) X X
Relatério de laboratdério (amostra) X
Lista de verificacdo de inspecdo (amostra)
Documento de certificacdo (amostra)
Lista de inspetores para o esquema ENplus®
Evidéncias de participacdo em ensaios de X
proeficiencia

© Bioenergy Europe 2022 — Todos os direitos reservados
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5. Obrigagoes dos organismos de cerlificagao e de ensaio
listados na ENplus®

Os organismos de certificacdo e de ensaio enumerados na ENplus® devem:

c) realizar as atividades relacionadas com o sistema ENplus® no &mbito da(s) sua(s) acreditacdo(des)
valida(s);

d) executar as suas actividades em conformidade com a norma ENplus® ST 1002;
e) aderir ao Programa de Integridade da Certificagcdo ENplus® (CIP);

f) fornecer aos Licenciadores Nacionais ENplus® /Gestdo Internacional ENplus® informacdes
relacionadas com a certificacdo ENplus®, conforme especificado na ENplus® ST 1002 através da
Plataforma de Certificacdo ENplus® ou outros meios especificados pela Gestdo Internacional
ENplus®.

g) pagarataxa de listagem ENplus® tal como faturada pela Gestao Internacional ENplus®.

NOTA: A taxa devida pela listagem é estabelecido na ENplus® PD 2006.
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6. Validade da listagem ENplus®.

6.1 A validade da listagem ENplus® estd sujeita & validade da acreditacdo do
organismo de certificagd@o e de ensaio. A retfirada, suspensdo, ou fim da acreditacdo do
organismo de certificagdo e ensaio ENplus® listado, resultard na suspensdo ou cessacdo
automdtica do contrato. A rescisdo entrard em vigor na data de retirada, suspensdo, ou fim
da validade da acreditacdo.

6.2 Qualquer uma das partes pode rescindir a listagem ENplus® em qualquer altura,
mas deve fornecer um aviso prévio de trés meses antes da rescisdo. Esta notificacdo deverd
ser fornecida por escrito e deverd incluir uma carta registada para o Ultimo endereco
conhecido.

6.3 A Gestdo Internacional ENplus® pode suspender ou terminar a listagem ENplus®
com efeito imediato, seguindo os procedimentos delineados pelo Programa de Integridade
da Certificacao (CIP).

6.4 Quando a presenca na listagem ENplus® terminar, o organismo de certificagdo

deverd cooperar na transferéncia dos certificados ENplus® para outro organismo de
certificagao listado na ENplus®.
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7. Programa de Integridade da Certificagcao (PIC)

7.1 A Gestao Internacional ENplus® /Licenciador nacional ENplus® deve manter
registos relacionados com queixas e recursos, incluindo a sua rececdo; aceitacdo/rejeicdo,
investigacdo, resolucdo e comunicacdo ao queixoso/requerente.

7.2 O processo de resolucdo de queixas ou recursos relativos ds empresas certificadas
ENplus® serd registado na Plataforma de Certificacdo ENplus®.

7.3 Elementos do CIP

7.3.1 Comunicagdo

7.3.1.1 O organismo de certificagdo e de ensaio deverd fornecer d Gestao Internacional
ENplus® uma pessoa de contacto (por exemplo, o Gestor do Programa ENplus®) que deverd:

a) serfluente eminglés;
b) serum funciondrio do organismo de certificagdo e ensaio;

c) conservar a qualificacdo de Inspector ENplus®, exceto a experiéncia de inspecdo (no caso do
organismo de certificagdo);

d) ser responsdvel pela comunicacdo com a Gestdo Internacional ENplus® e com o respetivo
Licenciador nacional ENplus®;

e) serresponsdvel pela divulgacdo de informacdo da Gestdo Internacional ENplus® e do respetivo
Licenciador nacional ENplus® entre o pessoal relevante do organismo de cerlificagdo e de ensaio.

7.3.1.2 O organismo de cerlificagGo e ensaio deve responder aos pedidos de
informacdo/documentacdo da Gestao Internacional ENplus®/ Licenciador nacional ENplus®
e/ou acodes relacionadas com a certificacdo ENplus® em tempo Util, conforme especificado
pela Gestao Internacional ENplus®/ Licenciador nacional ENplus®.

7.3.2 Formagdo do pessoal do organismo de certificagdo e ensaio

7.3.2.1 Os auditores que realizam as inspecdes ENplus® para o organismo de certificagao
devem participar numa formacdo ENplus® e em workshops organizados ou reconhecidos
pela Gestao Internacional ENplus®, conforme exigido pela ENplus® ST 1002. Os auditores
devem ser fluentes na lingua em que a formacdo é ministrada.

Para novos auditores, o periodo de dois anos para participacdo no semindrio ENplus® tem
inicio numa sessdo inicial de formacdo ENplus® na qual o inspetor tenha participado.

7.3.2.2 A Gestao Internacional ENplus®, pode solicitar formacdo adicional para auditores

dos organismos de certificacdo em que avaliacoes adicionais no dmbito do CIP revelem um
baixo nivel de qualidade das atividades de auditorias realizadas.
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733 Recolha de informagado

7.3.3.1 O organismo de cerlificagcdo e ensaio deve fornecer & Gestdo Internacional
ENplus® ou ao respectivo Licenciador nacional ENplus® informacdes e documentacdo
identificadas no Quadro 2 através da Plataforma de Certificacdo ENplus® ou outros meios
especificados pela Gestao Internacional ENplus®.

Informac¢do / Documentacgao recolhida pela Gestdo Internacional ENplus® ou pelo
respectivo Licenciador nacional ENplus®

7.33.2

Informagdo / Orgao Periodicidade Detalhes

tipo de certificador/

documento de ensaio

Informacdo Orgao Antes da inspecdo mas o O dmbito da

relativa ao certificador mais tardar duas (2) semanas | informacdo é definido
pedido apds a rececdo do pedido. pela Gestao

recebido de Internacional ENplus®,
certificacdo

informacdo Orgao Cada vez que a informacdo O dmbito da

sobre a certificador é alterada ou actualizada informacdo é definido
empresa pela Gestao
certificada Internacional ENplus®
Relatdrio de Orgdo Apos a decisdo sobre a O modelo do relatério

conformidade

certificador

certificacdo, mas antes da
emissdo da documentacdo
certificada.

O mais tardar 1 més apds a
conclusdo das inspeccdes de
acompanhamento e de

de conformidade é
definido pela Gestao
Internacional ENplus®.

recertificacdo.
Informagdo Orgdo O mais tardar uma (1) Incluir uma cépia do
sobre os certificador semana apds a emissdo da certificado.
certificados documentacdo certificada.
emitidos Cada vez que o dmbito ou

validade do cerfificado

ENplus® emitido for alterado

ou actualizado (o mais tardar

uma (1) semana apds a

decisdo)
Relatdrio de Orgdo de Mediante pedido
Ensaio ensaio
Outras érg&o Mediante pedido Informacdes conforme
informacdes c;ertificador / solicitado pela Gestao
(conforme 7.1.1) | Orgdo de Internacional

ensaio ENplus®,ou pelo

Licenciador nacional
ENplus®'s relevantes.

A Gestdao Internacional ENplus®,e o Licenciador nacional ENplus® devem registar a

informacado recolhida na Plataforma de Certificacdo ENplus®.
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7.3.3.3  Gestao Internacional ENplus®/ the ENplus® National Licenser shall perform a review
of all of the ENplus® certification body’s conformity reports for companies that are located in
their respective country(ies). The review shall be focused on:

f) completeness of the report;

g) conformity of the certification process with ENplus® ST 1002;

h) compliance with training requirements for inspectors; and

i) justification of conformity and management of non-conformities.

NOTE: The conformity report produced by the ENplus®,certification body also includes related
inspection and laboratory reports.

7.34 Revisdo dos relatdrios de conformidade

7.3.4.1 A Gestao Internacional ENplus®/ o Licenciador nacional ENplus® deverd efectuar
uma revisdo de todos os relatérios de conformidade do Orgdo certificador para as
empresas localizadas no(s) seu(s) respetivo(s) pais(es). A revisGo deve ser centrada:

a) a exaustividade do relatério;

b) a conformidade do processo de certificacdo com a ENplus® ST 1002;

c) conformidade com os requisitos de formacdo dos auditores; e

d) |justificacdo da conformidade e gest@o de ndo-conformidades.

NOTA: O relatério de conformidade produzido pelo organismo certificador inclui igualmente relatérios
de auditoria e de laboratério relacionados.

7.3.4.2 A Gestao Internacional ENplus®, e o Licenciador nacional ENplus® devem registar
os resultados da revisGo dos relatérios de conformidade na Plataforma de Certificacdo
ENplus®. Mediante pedido, o Llicenciador nacional ENplus® deverd facultar a Gestdao
Internacional ENplus® o acesso ds informacdes e documentos principais.

7.3.5 Avaliacoes testemunhais dos organismos de certificagdo

7.3.5.1 A Gestdo Internacional ENplus®, realizard avaliacdes testemunhais aos organismos
de certificacdo listados pela ENplus® com base num plano anual. Este plano anual deve
incluir uma lista de organismos de certificacdo, bem como uma lista das empresas
certificadas ENplus® que serdo abrangidas pela avaliacdo testemunhal.

7.3.5.2 A Gestao Internacional ENplus®, realizard avaliagcdes testemunhais aos organismos
de plano anual deve ser preparado utilizando os seguintes critérios:
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a) Abrangerd todos os organismos de certificacdo ENplus® que foram listados no Ultimo ano;

b) Abrangerd pelo menos 20% de todos os organismos de certificacdo constantes da lista
ENplus®;

c) Deve incluir pelo menos uma empresa certificada ENplus® por cada organismo
certificador selecionado, listado em ENplus®;

d) Deve abranger ambas as atividades de certificacdo, produtor e distribuidor;

e) Deve incluir os organismos de certificacdo listados em ENplus® para os quais a avaliacdo
do PIC do ano anterior tenha registado resultados insatisfatérios. Consultar o quadro 5,
classificacoes 1 e 2.

7.3.5.3 A Gestdo Internacional ENplus® pode criar aditamentos ao plano anual sempre que
existam suspeitas de empresas certificadas ENplus® ou em que os requisitos ENplus® tenham
sido violados com base em reclamacodes recebidas, relatdrios de clientes, e/ou relatdrios de
ensaios de produtos recolhidos no mercado ou de outras fontes.

7.3.54 Sempre que uma avaliacdo testemunhal tenha lugar num pais com Licenciador
nacional ENplus®, a Gestdo Internacional ENplus®, deverd informar e cooperar com o
respetivo Licenciador nacional ENplus®. Mediante pedido, o Licenciador nacional ENplus®
em questdo deverd prestar O Gestdo Internacional ENplus®,a assisténcia necessdria
relativamente ao planeamento e execucdo da avaliacdo festemunhal.

7355 O Orgdo certificador ENplus® listado deverd prestar a assisténcia necessdria
relativamente ao planeamento e execucdo das avaliacdes testemunhais. O Orgdo
certificador deverd assegurar que o avaliador tenha acesso suficiente as instalacdes e
informacdes do Orgdo certificador relevante e da empresa certificada ENplus®.

7.3.5.6 Sempre que uma avaliacdo de testemunha tenha lugar num pais com um
Licenciador nacional ENplus®, a Gestao Internacional ENplus®, deverd informar e cooperar
com o respectivo Licenciador nacional ENplus®. Mediante pedido, o Licenciador nacional
ENplus® em questdo deverd prestar & Gestao Internacional ENplus®, a assisténcia necessdria
relativamente ao planeamento e execucdo da avaliacdo testemunhal.

7.35.7 O Orgdo certificador ENplus® listado deverd prestar a assisténcia necessdria
relativamente ao planeamento e execucdo das avaliacdes testemunhais. O organismo
certificador deverd assegurar que o avaliador tenha o acesso suficiente s instalacdes e
informacdes do organismo certificador relevante e da empresa certificada ENplus®.

7.3.6 Ensaios de produtos recolhidos em empresas certificadas ENplus®, ou no mercado

7.3.6.1 A Gestao Internacional ENplus®, deve preparar um plano anual para a recolha de
amostras de pellets certificados ENplus® que podem incluir:

a) Empresas certificadas ENplus® seleccionadas para avaliagcdo testemunhal (7.3.5);
b) outras empresas certificadas ENplus®;
Cc) o mercado.

7.3.6.2 A Gestao Internacional ENplus®, deve assegurar a recolha e ensaio das amostras
de pellets que sdo identificadas no plano.

7.3.6.3 Sempre que a recolha de amostras de pellets tenha lugar num pais com um
Licenciador nacional ENplus®, o Licenciador nacional ENplus® deverd prestar & Gestdo
Internacional ENplus®, a assisténcia necessdria no planeamento e conducdo da recolha de
amostras de pellets.
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7.3.6.4 Para o ensaio laboratorial, a Gestdo Internacional ENplus® seleccionard outro
organismo de ensaio que ndo fenha estado envolvido no processo de certificacdo da
empresa certificada ENplus® em questdo.

7.3.6.5 Sempre que sejam planeados e realizados ensaios adicionais de pellets pelo
Licenciador nacional ENplus® como iniciativa nacional, a Gestao Internacional ENplus® e o
Licenciador nacional ENplus® deverdo cooperar no planeamento e execucdo dos ensqios.
O licenciador nacional ENplus® deverd informar a Gestao Internacional ENplus® sobre os
resultfados das atividades de ensaio.

7.3.6.6 Qualguer ndo conformidade encontrada nos ensaios dos produtos deve ser
comunicada pela Gestdao Internacional ENplus® & empresa certificada ENplus® relevante
e/ou ao Orgdo certificador / Orgdio de ensaio® listado ENplus® para investigacdo adicional
e implementacdo de medidas correctivas e preventivas.

7.4 Principios de avaliagdo e apresentagdo dos relatérios

7.4.1 A Gestao Internacional ENplus® deve assegurar que a avaliacdo de cada um dos
elementos do PIC (ver 7.1) seja redlzada por pessoal ou organismos que possuam
conhecimentos e competéncias adequadas do sistema de certificacdo ENplus®.

Competéncias e qualificagdo dos organismos que executam as atividades do PIC

Actividade PIC Organismo responsavel Requisitos de competéncias e qualificagdo

Gestao Internacional
Comunicacdo ENplus® Licenciador
nacional ENplus®s

Ndo sdo necessdrios conhecimentos ou
competéncias especificas

Formador ENplus®indicado

Formacdo pela Gestao Internacional Especialista na indUstria de pellets
ENplus®
Gestao Internacional
Recolha de relevante ENplus® ou Ndo sdo necessdrios conhecimentos ou
informacdo Licenciador nacional competéncias especificas
ENplus®s

L Gestdo Internacional
Avaliacdo de

L relevante ENplus® ou Conhecimento do esquema ENplus®,
relatérios de . R . . = ~
. Licenciador nacional participacdo na formagcdo ENplus®.
conformidade
ENplus®s

Avaliador ENplus®: Participacdo na

_ . formacdo e workshop para auditor
Gestao Internacional

Avaliacdes ENplus®, conhecimentos e competéncias
testemunhais E:g;ﬂ;g OU assessor especificas ENplus® (ENplus® ST 1002);
o avaliador ENplus® deve ser imparcial para
com o Organismo certificador avaliado.
Gestdo Internacional Um organismo que recolhe as amostras:
Amostragem e ENplus® Organismo ou individuo com formacdo
ensaio de pellets Organismo de amostragem:; para arecolha de amosiras.
Organismo de ensaio Organismo de ensaio listado ENplus®
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7.4.2 As actividades do PIC devem ser registadas. O conteldo dos registos relacionados
com o PIC é apresentado no quadro 4.

) Quadro 4
Requisitos de reporte do PIC

Actividade PIC

Contetdo do registo

Periodicidade

Comunicacdo

- Descricdo e provas da violacdo
dos requisitos de comunicacdo

- Classificacdo dos resultados da
avaliagcdo

- Proposta de sancoes

E feito um registo nos casos em que tenha
ocorrido violagdo dos requisitos de
comunicagdo (ver 7.3.1)

dados

- Classificacdo dos resultados da
avaliacdo

- Proposta de sancdes

Formacdo - Uma lista de auditores formados | Atualizacdo dos registos apds cada
por organismos de certificagdo formacdo
ENplus®
- Descricdo e provas da violacdo Lo .
Recolho cEIe dos requisitos de recolha de E feﬁq um’regls‘r*o nos casos em que tenha
informacdo ocorrido violacdo dos requisitos de

comunicagdo (ver 7.3.1)

Avaliagcdo dos
relatérios de
conformidade

- Registo sobre a revisdo dos
relatérios de conformidade

E feito um registo de revisdo para cada
relatério de conformidade apresentado
pelo ogdo certificador ENplus

Avaliagcoes
testemunhais

- Relatdrio da avaliacdo
testemunhal

E preparado um relatério para cada
avaliacdo testemunhal

Ensaio de
produtos

-’ReIoTério de laboratério do
Orgdo de ensaio
- Registo de testes de produtos

E solicitado um relatério laboratorial para
cada ensaio e este teste é utilizado pela
ENplus® Gestao Internacional para criar um
reqisto sobre os testes de pellefts.
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743 A certificacdo relevante ou organismo de ensaio deve ser informada sobre os
resulfados das avaliagdes do PIC que resultaram nas classificacdes 1 e 2 (ver quadro 5).

7.4.4 Quando a avaliagcdo do PIC for realizada por um Licenciador nacional ENplus®, o
Licenciador nacional ENplus® deverd informar anualmente a Gestdo Internacional ENplus®
dos resultados. As avaliagcdes do PIC que resultam nas classificacdes 1 e 2 (ver tabela 5),
incluindo a implementacdo de medidas correctivas / preventivas, devem ser comunicadas
de imediato & Gestdo Internacional ENplus®.

7.4.5 Os registos/relatérios do PIC que incluam qualquer proposta de sancdes serdo
analisados pelo Conselho Directivo do EPC.

7.4.6 Para cada certificacdo e organismo de ensaio, a Gestdao Internacional
ENplus®deverd preparar um relatério anual resumido do CIP que abranja todos os elementos
do CIP.

7.5 Classificagdo do desempenho de organismos de certificagdo e ensaio PIC
7.5.1 A avaliacdo do desempenho do organismo de cerlificagdo ENplus® e do

organismo de ensaio ENplus® para cada elemento do PIC (ver 7.3 ) deve resultar numa
classificacdo do desempenho de acordo com o Quadro 5.

® Quadro 1

Classificacao do desempenho de organismos de certificagdo e ensaio PIC

Classificagdo | Descrigdo Procedimentos

1 Desempenho inaceitdvel que O organismo de certificagdo/ ensaio requer
coloca em questdo a competéncia | acgdo imediata (com um prazo
global da certificacéo/Orgdo de estabelecido pela Gestao Internacional
ensaio. Isto inclui infraccdes graves ENplus® ao nivel da certificacdo/Orgdo de
aos requisitos ENplus® que sejam ensaio e sempre que necessdario ao nivel da
sistémicas, demonstrando empresa certificada.

ignor&ncia ou negligéncia

deliberada e/ou repetida. O organismo de certificagdo/ ensaio requer

a comunicacdo das accdes
correctivas/preventivas tomadas dentro de
um prazo especificado.

A conformidade O organismo de
certificagdo/ ensaio e as acgoes
correctivas/preventivas sdo verificadas
através de avaliacdes adicionais, sempre
gue necessdrio.

2 Desempenho deficiente ou O organismo de certificagdo/ ensaio é
inadequado com necessidade chamado a definir medidas correctivas e
imediata de melhoria. Sem prova preventivas para melhorar o seu
de fraude ou falha sistémica, desempenho.

ignor&ncia ou negligéncia

deliberada e/ou repetida. Uma avaliacdo adicional é agendada para

os préximos 12 meses.

3 Desempenho bom e aceitdvel. Ndo sdo necessdrias outras accoes
Pequenas questdes ou observacdes
encontradas sem necessidade de
accgoes correctivas.

O CAB confinua a fazer parte de futuras
avaliacodes.
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Nivel superior de desempenho e
implementacdo dos requisitos

ENplus®.

avaliacoes.

Ndo sdo necessdrias outras accoes

O CAB continua a fazer parte de futuras

7.6

7.6.1

Sang¢oes relacionadas com o PIC

Na sequéncia dos resultados das avaliagoes realizadas a partir de elementos do

PIC (7.3) e da implementacdo de medidas correctivas/preventivas pelo organismo de
certificagdo/ ensaio, serdo aplicadas as seguintes sancdes numa abordagem faseada.

7.6.2

Nos casos em que o organismo de certificagcdo/ enscio, também desenvolve

atividades de certificacdo ENplus® na Alemanha, a Gestdo Internacional ENplus® informa o
DEPI sobre as sancdes aplicadas.

L Quadro 2

Sangoes PIC

Fase Tipo de Descricdo Acoes relativas as Atividades
sangdo do CAB

Fase 1 1° Decidido pela Gestdo Internacional | Nenhuma acdo
Adverténcia ENplus®(Secretariado da EPC) no

caso de ndo-conformidades dos
requisitos ENplus®; quando o
organismo de certificagdo/ ensaio
ndo responde a pedidos de acdes
corretivas e/ou preventivas ou
pedidos que ndo foram
implementados a tempo.

Fase 2 2° Decidida pela Gestado Internacional | Ao organismo de cerlificagdo/
Adverténcia | ENplus®(o Secretariado da EPC) ensaio é solicitado o

quando o organismo de pagamento de parte ou a

certificagdo/ ensaio ndo responde totalidade dos custos

ao 1° aviso ou quando ndo associados as actividades de

implementa as medidas estipuladas | avaliacdo de

no 1° aviso. acompanhamento. Isto é
decidido pela Gestao
Internacional ENplus®(o
Secretariado da EPC).

Fase 3 Suspensdo Decidido pela Gestdo Internacional | O Orgdio certificador ndo estd
tempordria ENplus® (0 Conselho de autorizado a emitir quaisquer
do contrato Administracéo da EPC por novos certificados ENplus®
de listagem recomendacdo do Comité e/ou a reemitir os certificados
ENplus®. Técnico) quando o 2° aviso tiver ENplus®.

sido ignorado ou quando as
medidas tomadas (o organismo de
cerlificagdo/ ensaio) ndo tiverem
sido implementadas a tempo ou
ndo forem suficientes.

A decisdo serd anunciada afravés
do sitio web ENplus® e comunicada
ds respectivas empresas
certificadas.

A suspensdo tempordria sé serd
erradicada quando existirem provas
suficientes e todas as ndo

O organismo de ensaio ndo
estd autorizado a realizar as
actividades de ensaio ENplus®
para novos clientes e no
dmbito do processo de
recertificacdo.

O organismo de certificagdo/
ensaio deve informar os seus
clientes sobre a suspensdo da
lista ENplus® e as
consequéncias da rescisdo
subsequente.
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conformidades tiverem sido
cumpridas pelo organismo de
certificagdo/ ensaio e a confianga
na conformidade futura com os
requisitos ENplus® tiver sido
verificada.

Ao organismo de certificagao/
ensaio é solicitado o
pagamento em parte ou na
totalidade dos custos
associados ds actividades de
avaliacdo de
acompanhamento, conforme
decidido pela Gestao
Internacional ENplus® (o
Conselho directivo do EPC).

Fase 4

Rescisdo do
contrato de
listagem
ENplus®.

Decidida pela Gestdo Internacional
ENplus® (o Conselho de
Administracdo da EPC com base na
recomendacdo do Comité
Técnico), em que a suspensdo
tempordria ndo foi erradicada num
periodo de doze meses.

A decisdo serd anunciada através
do website ENplus® e comunicada
ds respectivas empresas
certificadas.

Todos os certificados ENplus®
emitidos pelo organismo de
certificagao/ ensaio deixardo
de ser reconhecidos pela
Bioenergy Europe. O Conselho
directivo do EPC toma a
decisdo sobre um periodo de
fransicdo para o
reconhecimento dos
certificados ENplus® dos
clientes do organismo
certificador.

O organismo de certificagdo/
ensaio ndo serd autorizado a
realizar quaisquer actividades
ENplus® nem a fazer uso do
seu logotipo em qualquer
circunsténcia.

Os contratos de licenca do
logdtipo ENplus® dos clientes
do organismo certificador
serdo rescindidos ou suspensos.
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8. Reclamagoes e recursos relacionados com a listagem de
organismos ENplus® e PIC

8.1 Os organismos de cerfificacdo /ensaio ENplus® pode apresentar uma reclamagao
ou recurso d Gestdo Internacional ENplus® ou o Licenciador nacional ENplus® relativamente
a qualquer decisdo ou decisdes relacionadas com a listagem ENplus® e/ou o PIC.

8.2 A resolucdo ou as reclamacdes e recursos recebidos deverdo seguir a ENplus® PD
2002.
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Annex A: Matriz de responsabilidades quanto a listagem ENplus®

e aos processos PIC

Responsibility
Capitulo ENplus®IM
Afividade (ENplus PD ENpIus‘? IM (em paises Llcenleador
2004) (funcdo sem nacional
central) licenciador ENplus®
nacional)
Listagem dos organismos de 1.1, 4 «
certificacdo e ensaio
Programa de Integridade da Certificagdo
Comunicacd@o com organismos
de certificacdo/teste 7.3.1 x X X
Formacdo de auditores 7.3.2 «
Recolha de informacdo de 7.3.3 “ “
certificacdo
Revisdo dos relatdrios de 7.3.4
conformidade X X
Avadliacdes testemunhais 7.3.5 «
Apoio nas avaliacoes
testemunhais 7.3.5.4 X
Ensaios de pellets 734 «
Assisténcia no dmbito da 7343 X
recolha de pellets
Sancdes PIC 74 X
Reclamacdes 8 X " «

G.l. ENplus® IM - Gestdo Internacional ENplus®
L. N. ENplus®NL - Licenciador nacional ENplus®
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We are a world-leading, fransparent, and independent certification

scheme for wood pellets. From production to delivery, we guarantee
quality and combat fraud along the entire supply chain.

ENplus® c/o Bioenergy Europe
Place du Champ de Mars 2

1050 Brussels, Belgium

M enplus@bioenergyeurope.org
@ +3223184035

& +322318 41 93



