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Prefdacio

O Conselho Europeu de Pellets (EPC), fundado em 2010 e uma rede da Bioenergy Europe
AISBL, € uma organizacdo global que representa os interesses do setor europeu de pellets de
madeira. Os seus membros sGo associacoes nacionais de pellets ou relacionadas com pellets
de vdrios paises dentro e fora da Europa. O EPC proporciona uma plataforma para o setor
dos pellets discutir questdoes que devem ser geridas na fransicdo de um produto de nicho
para uma importante mercadoria energética. Estas questdes incluem a normalizacdo e
certificacdo da gualidade dos pellets, a seguranca, a seguranca do abastecimento, a
educacdo e a formacdo, e os dispositivos de medicdo da qualidade dos pellets.

A Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto Alemdo de Pellets) (DEPI) foi fundada em 2008 como
uma subsididria da Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Associacdo Alemd de
Combustivel de Madeira e Pellets) (DEPV) e fornece uma plataforma de comunicagdo e um
centro de competéncia para temas relacionados com o aguecimento com pellets de
madeira. Em 2010, o DEPI criou, em cooperacdo com o Centro Alemdo de Investigacdo de
Biomassa de Leipzig (DBFZ) e a proPellets Austria, o sistema ENplus®. Em 2011, os direitos de
marca registada para todos os paises, exceto a Alemanha, foram transferidos para o EPC.

Atualmente, o EPC é o ¢érgdo regulador do esquema de certificacdo de qualidade
ENplus®para todos os paises, exceto a Alemanha, que é regulada pela DEPI.

Este documento substituiu o ENplus®ST 1003:2002, primeira edicdo, e entrard em vigorem 1 de
janeiro de 2026.

NOTA: Os requisitos deste documento ndo se aplicam ao uso permanente das marcas registradas
ENplus®antes da publicacdo deste documento, por exemplo, o uso do logotipo ENplus®em camides ou
edificios.
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Infroducao

O principal objetivo do sistema ENplus® é gerir um ambicioso sistema de
certificacdo que promove pellets de madeira consistentes e de alta
qualidade. O logétipo ENplus® permite que a qualidade dos pellets seja
comunicada aos clientes e consumidores de forma fransparente e verificdvel.

Os pellets de madeira s@do um combustivel renovdvel produzido
principalmente a partir de residuos de serragdes. Os pellets de madeira sdo
utilizados como combustivel para sistemas de aguecimento residenciais, bem
como para queimadores industriais. SGo um combustivel refinado sujeito a ser
danificado durante o manuseamento. Devido a isso, a gestdo da qualidade
€ uma necessidade e deve abranger toda a cadeia de abastecimento,
desde a escolha da matéria-prima até a entrega final ao utilizador final.

O sistema ENplus® abrange as propriedades técnicas dos pellets, a gestdo da
qualidade relacionada com as propriedades dos pellets e a safisfacdo do
cliente em toda a cadeia de abastecimento, desde a producdo dos pellets
até a utilizacdo final.

O esquema ENplus® centra-se principalmente no setor do aguecimento
domeéstico e comercial, mas a certificacdo ENplus® também estd disponivel
para todos os outros intervenientes na indUstria dos pellets.

A 4.° grande revis@o do sistema ENplus®resultou numa alteracdo abrangente
da estrutura da documentagdo ENplus®, dos pardmetros para pellets
certificados ENplus®e processos relacionados, e dos requisitos do sistema de
gestdo.

Este documento faz parte da documentagao ENplus®que consiste nas normas
ENplus®, nos documentos de orientacdo ENplus® e nos documentos
processudis ENplus®. As seguintes normas ENplus® sGo parte integrante do
esquema ENplus®:

a) ENplus®ST 1001, pellets de madeira ENplus®- Requisitos para empresas;

b) ENplus®ST 1002, Requisitos para organismos de certificacdo e ensaio que
operam a certificacdo ENplus®(ndo vdlido para a Alemanhal);

c) ENplus DE ST 1002, Requisitos para organismos de certificacdo, inspecdo
e ensaio que operam a certificacdo ENplus (vdlido para a Alemanha,
disponivel apenas em alemdo);

d) ENplus®ST 1003, Utilizacdo das marcas registadas ENplus®- Requisitos

As versdes atuais da documentagdo ENplus® séo publicadas no site oficial da
ENplus®.

O termo «deven é utilizado ao longo deste documento para indicar as
disposicdes que sdo obrigatdérias. O termo «deverdn é utilizado para indicar as
disposicdes que, embora ndo sejam obrigatdrias, se espera que sejam
adotadas e implementadas. O termo «podey indica permissdo, enquanto
«poderdn se refere d capacidade ou possibilidade aberta a um utilizador
deste documento.

Os termos escritos em negrito sdo definidos no capitulo 3. Termos e definicdes.
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1. Ambito

1.1 Este documento especifica os requisitos para a ufilizacdo do seguinte material
protegido por direitos de autor e marca registada ENplus®por empresas certificadas ENplus®e
outras entidades.

1.2 Este documento define os requisitos para a utilizagcdo de vdrios rétulos ou
declaracdes que consistem no logétipo ENplus®, na marca nominativa ENplus®e/ou no
logétipo da classe de qualidade ENplus®:

a) Marca nominativa ENplus®com classe de qualidade;

b) MarcanominativaENpJus®;

c) selo de certificagao ENplus®;

d) selo de qualidade ENplus®;

e) Design do saco ENplus®;

f) ENplus® sinal de servigo.

1.3 Este documento também descreve a protecdo legal do material protegido por
direitos autorais e marca registrada da ENplus®.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Todos os direitos re e
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2. Referéncias normativas

Os documentos referenciados a seguir sGo essenciais para a aplicacdo deste documento,
conforme definido nos seus requisitos. Para referéncias sem data, aplica-se a Ultima edicdo
do documento referenciado (incluindo quaisquer alteracoes).

ENplus® ST 1001, ENplus® pellets de madeira — Requisitos para empresas

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Todos os direitos re i G
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3. Termos e definigoes
3.1 nUmero de aprovagdo do design do saco

Um coédigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo do esquema ENplus® relevante ao
proprietdrio do design do saco para cada design de saco aprovado.

3.2 Proprietario do design do saco

A empresa autorizada pela gestao do sistema ENplus® a utilizar o design do saco.

NOTA: A identificagdo ENplus®do proprietdrio do design do saco é exibida no design do saco.
3.3 pellets ensacados

Pellets numa unidade de embalagem que protege os pellets da degradacdo da qualidade,
com um peso de enchimento entre 5 kg e 50 kg.

NOTA 1:  Um saco de pldstico € um exemplo tipico de unidade de embalagem para pellets
ensacados.

NOTA 2:  Os requisitos para a utilizagcdo do design do saco ENplus®estdo definidos neste documento.
3.4 Big bag

Um contentor flexivel para granéis (FIBC) feito de tecido flexivel, concebido para armazenar
e transportar pellets a granel, com uma capacidade tipica de 1500 litros. Uma entrega de
pellets em big bags é considerada uma entrega de pellets a granel.

NOTA 1:  Um big bag poderd ser selado ou ndo selado.

NOTA 2: A enfrega de pellets em big bags é considerada uma entrega em grande escala.

3.5 pellets a granel

Pellets que ndo sejam pellets ensacados, produzidos, armazenados, manuseados ou
fransportados a granel.

NOTA: Os pellets a granel também incluem pellets em big bags.

3.6 Ambito da certificagdo

A gama ou caracteristicas do objeto da avaliacdo da conformidade abrangida pelo
certificado ENplus®, incluindo a classe de qualidade dos pellets certificados ENplus®, as

atividades de uma empresa (produtor, distribuidor ou prestador de servigos) e as atividades
comerciais criticas, locais e prestadores de servigos abrangidos pela certificacdo ENplus®.

[fonte: modificado da ISO/IAC 17000]

3.7 Empresa

Enfidade que implementa os requisitos da ENplus®ST 1001.

3.8 consenso

Acordo geral caracterizado pela auséncia de oposicdo sustentada a questdes substanciais
por parte de qualguer parte importante do interesse em causa e por um pProcesso que

envolve a procura de ter em conta as opinides de todas as partes interessadas e de conciliar
quaisquer argumentos contraditérios.
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NOTA: Um consenso ndo implica necessariamente unanimidade [Guia ISO/IEC 2].

3.9 DEPI

A DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) é o érgdo regulador da ENplus®na Alemanha, o
organismo de certificacdo responsdvel por todas as atividades de certificacdo na Alemanha
e atua como organismo de inspecdo na Alemanha.

3.10 Organismo de certificagdo ENplus®

Um organismo reconhecido para redlizar certificacdes no &mbito do esquema de
certificacdo ENplus®.

3.11 Selo de certificagdo ENplus®

Um grdéfico distintivo composto pelo logétipo ENplus®e pela identificagdo Unica ENplus®.
NOTA: A utilizacdo do selo de certificagcdo ENplus® é descrita neste documento.

3.12 Documentagdo ENplus®

Documentos que incluem requisitos, orientacoes e procedimentos do esquema ENplus®.

NOTA: A estrutura da documentagdo ENplus®é apresentada em na ENplus®PD 2001, Anexo A e inclui
as normas ENplus®, os documentos de orientacdo ENplus®e os documentos processuais ENplus®.

3.13 ID ENplus®

Codigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo do esquema ENplus® relevante para todas
as empresas cerfificadas ENplus®.

NOTA: A utilizacdo da identificagdo ENplus® € descrita neste documento.

3.14 Gestdo Internacional ENplus®

A Bioenergy Europe AISBL, representada pelo European Pellet Council (EPC), é o érgdo
regulador do sistema de certificacdo ENplus® com responsabilidade geral pela gestdo do
sistema ENplus® fora da Alemanha.

3.15 Logoétipo ENplus®

Um design grdfico distinto que € uma marca registada e que também faz parte do selo de
certificagcdo ENplus®, do selo de qualidade ENplus®e do sinal de servigco ENplus(®juntamente
com o ENplus®ID.

NOTA: A utilizacdo do logétipo ENplus® € descrita neste documento.

3.1 Licenciador Nacional ENplus®

Um dérgdo regulador do esquema de certificacdo ENplus® nomeado pela Administragdo
Internacional da ENplus® para gerir o esquema ENplus® num pais especifico.

NOTA: Os dados de contacto dos licenciadores nacionais ENplus®estdo disponiveis por pais no site
oficial da ENplus®.

3.17 Associacao Nacional Promotora ENplus®

Enfidade nomeada pela Administragdo Internacional da ENplus®para promover o programa
ENplus®no respetivo pais.
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3.18 Logétipo da classe de qualidade ENplus®

Um grdfico distintivo que se refere as classes de qualidade ENplus®.

NOTA: A utilizac@o do logétipo da classe de qualidade ENplus® & descrita neste documento.
3.19 Selo de qualidade ENplus®

Um grdéfico distintivo que se refere as classes de qualidade ENplus® , composto pelo logétipo
ENplus®, pelo logétipo da classe de qualidade ENplus® e pela identificagdo Unica ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do selo de qualidade ENplus®é descrita neste documento.
3.20 Gestao do sistema ENplus®
Um dérgdo regulador do esquema de certificacdo ENplus® que é a ENplus® International

Management, um Licenciador Nacional ENplus® ou a DEPI, operando nas suas respetfivas
regioes.

NOTA: Os dados de contacto da gestdao do sistema ENplus®estdo disponiveis por pais no site oficial
da ENplus®.
3.21 Sinal de servigo ENplus®

Um grdfico distintivo emitido pela administragcdo do esquema ENplus®elevante para cada
prestador de servigos certificado ENplus®.que inclui o logdtipo do prestador de servigos
ENplus®e a identificagao ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do simbolo de servigo ENplus®estd descrita neste documento .
3.22 Organismo de ensaio ENplus®

Um organismo reconhecido para redlizar ensaios no dmbito do esquema de certificacdo
ENplus®.

[fonte: modificado a partir da ISO 17020]
3.23 Marcas registadas ENplus®

Material protegido por direitos de autor e marcas registadas ENplus® (marcas figurativas e
marcas nominativas ENplus® ) que se refere a qualidade dos pellets de acordo com o sistema
de certificacdo ENplus®.

3.24 Entrega em grande escala

Enfrega de pellets a granel a um cliente, que ndo seja uma entrega em pequena escala.
NOTA: Exemplos de entrega em grande escala: uma enfrega de um camido completo a um
utilizador final com mais de 20 tfoneladas, uma entrega a um distribuidor, uma entrega por comboio ou
navio, uma entrega de big bags.

3.25 Empresa multissitio

Uma organizacdo identificada por ter uma funcdo central relacionada com a produgdo ou
comercializacdo de pellets (normalmente e doravante referida como «escritério centraly).
Aqui, determinadas atividades relacionadas com a gestdo da qualidade sdo planeadas,

controladas e geridas dentro de uma rede de escritdrios locais ou filiais (locais) onde essas
atividades sdo total ou parcialmente realizadas.
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NOTA 1:  Casos tipicos de uma empresa com vdrias instalagées sdo:

a) um produtor com uma rede de locais de producdo, locais de armazenamento, camides de
enfrega e/ou escritérios de vendas que fazem parte de uma Unica entidade juridica ou sdo
entidades juridicas separadas, mas com o controlo administrativo da entidade juridica do produtor;

b) um distribuidor com uma rede de outros distribuidores com ou sem camides de entrega, locais de
armazenamento e/ou organizacdes de vendas que fazem parte de uma Unica entidade juridica
ou sdo entidades juridicas separadas, mas com o controlo administrativo da entidade juridica do
distribuidor certificado;

c) uma empresa que externaliza atfividades a um prestador de servigos sem uma certificacdo
ENplus®vdlida.

NOTA 2:  Os critérios de elegibilidade aplicdveis a uma empresa com vdrios locais estGo definidos na
ENplus®ST 1001, capitulo 4.

3.26 site oficial da ENplus®
O site oficial do programa ENplus® gerido pela ENplus®international Management

(www.enplus-pellets.eu) para todos os paises, exceto a Alemanha, e pela DEPI (www.enplus-
pellets.de ) para a Alemanha.

3.27 Utilizagcao das marcas registadas ENplus®ora do produto

Refere-se & utilizacdo das marcas registadas ENplus® para além da utilizagdo em produtos,
que ndo se refere a um produto final.

3.28 Utilizagdo das marcas registadas ENplus®em produtos

A utiizacdo das marcas registadas ENplus®em conexdo com, ou referéncia a pellets
certificados ENplus®, incluindo:

a) a utilizacdo diretamente relacionada com os pellets certificados individuais, ou seja,
produtos tangiveis (produtos a granel), produtos em embalagens individuais, contentores
ou sacos, bem como veiculos para o transporte de produtos;

b) a utiizacdo em documentacdo associada aos pellets (fatura/lista de
embalagem/publicidade/brochura/site/redes sociais, etc.), em que a utilizagcdo das
marcas registadas ENplus®se refere aos pellets certificados individuais.

NOTA: Qualqguer utilizacdo que possa ser recebida ou enfendida pelos compradores ou pelo
puUblico como referindo-se a um produto especifico é considerada como utilizagdo no produto.

3.29 produtor
Uma empresa que produz pellets de madeira nas suas proprias instalacoes.

NOTA: Um produtor que comercializa os seus préprios pellets através de entregas em grande escala
ndo é considerado um distribuidor. Um produtor é considerado um distribuidor quando as suas
atividades comerciais incluem entregas em pequena escala ou comercializa pellets adquiridos a outras
empresas.

3.30 revisao

Infroducdo de todas as alteracdes necessdrias ao conteldo e a apresentacdo de um
documento normativo.

NOTA: Os resultados da revisdo sdo apresentados através da emissdo de uma nova edicdo do
documento normativo [Guia ISO/IEC 2].
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3.31 prestador de servigos

Empresa que oferece os seguintes servicos sem ter propriedade sobre os pellets.

a) ensacamento de pellefts;

b) entrega de pellets em pequena escala;

c) armazenamento de pellets a granel numa instalacdo a partir da qual os pellets sGo
entregues aos utilizadores finais.

NOTA: O produtor ou distribuidor também poderd tornar-se um prestador de servigos para outra
empresa, na qual ndo detém a propriedade dos pellets e realiza as atividades definidas acima.

3.32 enitrega em pequena escala

Uma entrega de pellets a granel a um utilizador final que ndo exceda 20 toneladas. Isto exclui
entregas de pellets em big bags € maquinas de venda automadtica.

NOTA: Um exemplo tipico de entrega em pequena escala é uma entrega de pellets a vdrios
utilizadores finais (familias) ao longo de um Unico percurso (entregas multiplas).

3.33 norma

Um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido que
fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resulfados, com o objefivo de alcancar o grau ou ordem ideal num determinado
contexto.

NOTA: As normas deverdo basear-se nos resultados consolidados da ciéncia, da fecnologia e da
experiéncia e ter como objetivo a promocdo de beneficios dtimos [Guia ISO/IEC 2].

3.34 Comércio de pellets a granel sem contacto fisico

Comércio de pellets a granel que assume a propriedade dos pellets, mas ndo tem a posse
fisica dos mesmos.

NOTA 1:  «Posse fisican é definida como o controlo fisico dos pellets diretamente ou através de um
prestador de servigos contratado dentro de uma empresa com vdrias instalagées (ENplus®ST 1001,
7.2.4.1 c)) ou um subcontfratado. A prestacdo de servicos de acordo com a ENplus® ST 1001, 7.2.4.1 a)
ou 7.2.4.1 b) ndo é definida como «posse fisican.

NOTA 2:  Uma entidade que realize o comércio de pellets a granel sem contacto fisico poderd utilizar
as marcas registadas ENplus®com base na sua propria certificacdo ENplus®ou com base na autorizacdo
por escrito da empresa certificada ENplus(®.conforme definido nesta norma.

NOTA 3: O comércio sem contacto fisico como empresa certificada ENplus®é definido como uma
atividade comercial critica (ver ENplus®ST 1001, Anexo B).

3.35 Distribuidor

Uma empresa que comercializa pellets de madeira. Poderd incluir o armazenamento e/ou
enfrega de pellets.

NOTA: O termo «distribuidomn também abrange o termo «produtom quando as atividades comerciais
do produtor incluem a entrega em pequena escala ou o comércio de pellets adquiridos a outras
empresas.
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3.36 Maquina de venda automdtica

Uma maquina self-service para o fornecimento de pequenas quantidades de pellets a granel
a ufilizadores finais.

NOTA: As mdqguinas de autoatendimento para a recolha de pellets por distribuidores, prestadores
de servigos ou subcontratados ndo sdo mdaquinas de venda automdatica nos termos desta norma.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Todos os direitos re i G



ENplus®ST 1003:2022

4, ENplus® material protegido por direitos de autor e marca
registada e a sua cobertura

4.1 O material protegido por direitos autorais € marcas registradas da ENplus®
(doravante denominado “marcas registradas ENplus®”) inclui:
a) A marca figurativa do logétipo ENplus®;
b) A marca figurativa do logétipo da classe de qualidade ENplus®ATl, A2 e B;
A marca figurativa do logdétipo do prestador de servigos ENplus®; e
A marca nominativa «ENplusy.
4.2 As marcas registradas ENplus®referem-se d qualidade dos pellets de acordo com o

esquema de certificacdo ENplus®e em conformidade com os requisitos ENplus@definidos na
ENplus®ST 1001.
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5. Propriedade e direitos de utilizagao das marcas registadas
ENplus®
5.1 As marcas registadas ENplus®(ver ) sdo protegidas por direitos de autor,

registadas e propriedade da Deutsches Pelletinstitut Gmbh (DEPI). A DEPI detém o direito
exclusivo de utilizacdo e licenciamento das marcas registadas ENplus®a oufras enfidades,
incluindo para possiveis investigacdes de fraude e quaisquer acdes judiciais na Alemanha.

A DEPI conferiu a Bioenergy Europe AISBL o direito exclusivo de utilizacdo e licenciamento das
marcas registadas ENplus®a outras entidades, incluindo para possiveis investigacdes de
fraude e quaisquer acdes judiciais fora da Alemanha.

5.2 A marca registada «ENplusy sé deve ser utilizada neste formato, sem qualquer
tfraducdo.
53 Qualguer entidade que opere na cadeia de abastecimento de pellets de madeira,

exceto distribuidores de pellets ensacados com certificacdo ENplus®, sé deve utilizar as
marcas registadas ENplus®para fins relacionados ou ndo relacionados com o produto sob a
autoridade de uma licenca vdlida da marca registada ENplus®emitida pela administracdo
do esquema ENplus®relevante, desde que os requisitos do esquema ENplus(@®) incluindo o
pagamento das taxas de licenga (ver a versdo internacional ou nacional relevante do PD
2006 da ENplus®), estejam a ser cumpridos:, desde que os requisitos do sistema ENplus® ,
incluindo o pagamento das ftaxas de licenca (ver a versdo internacional ou nacional
relevante do ENplus® PD 2006), sejam cumpridos. No caso de uma empresa com vdrios locais,
€ emitida uma Unica licenca da marca registada ENplus®com um Unico ID ENplus®para toda
a empresa com vdrios locais, abrangendo todos os locais referenciados no @mbito da
cerlificagdo, separadamente para cada categoria de empresa (produtor, distribuidor ou
prestador de servigos).

NOTA 1:  Os utilizadores finais de pellets de madeira sGo considerados entidades fora da cadeia de
abastecimento.

NOTA 2:  Esta norma permite que os distribuidores de pellets ensacados utilizem as marcas registadas
ENplus® ao abrigo de trés regimes alternativos:

a) como distribuidor certificado ENplus® de pellets ensacados (o proprietario do design do saco) com
base na sua prépria licenca da marca registada ENplus® e ID ENplus® (ver );

b) sem um certificado ENplus®(ver ) com base em5.4 e (ver alternativa em «com base
na autorizacdo da gestdo do sistema ENplus®relevanten); ou

c) semum cerfificado ENplus®com base na autorizagcdo de uma empresa certificada ENplus®(ver

).

NOTA 3: A formulacdo «sob a autoridade de uma licenca vdlida da marca registada ENplus®
também abrange as autorizacdes concedidas a enfidades ndo certificadas na cadeia de
abastecimento, emitidas em conformidade com

54 Os distribuidores de pellets ensacados sem a certificacdo ENplus®podem utilizar as
marcas registadas ENplus®em uma licenca de marca registada ENplus@®.em conformidade
com

5.5 Outras entidades (definidas em como «outros utilizadores») podem utilizar o

logétipo ENplus®e a marca registada «ENplusy para utilizagdo fora do produto sem uma
licenca da marca registada ENplus®.

5.6 Para evitar duvidas, qualquer utilizagdo ndo relacionada com o produto das
marcas registadas ENplus®e/ou comunicacdo relacionada por outros utilizadores ndo deve
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induzir em erro e/ou prejudicar (infencionalmente) a credibilidade do sistema de certificacdo
ENplus®, da Bioenergy Europe e/ou da DEPI. A Bioenergy Europe ou a DEPI reservam-se todos
os direitos de tomar medidas legais a este respeito, incluindo, sem limitacdo, o direito de
intervir com base nos seus direifos como detentora da marca registada ENplus®.
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6. Categorias de utilizadores do logétipo e nome ENplus®
As quatro categorias de utilizadores seguintes podem utilizar as marcas registadas ENplus®:

a) Produtores e distribuidores certificadosrele ENplus®, ou seja, entidades detentoras de um
certificado ENplus®vdlido e de uma licenca de marca registada ENplus®vdlida emitida
pela gestao do sistema ENplus®relevante;

b) Prestadores de servigos certificados ENplus®, ou seja, entidades detentoras de um
certificado ENplus®vdlido e de uma licenca de marca registada ENplus®vdlida emitida
pela administragcdo do sistema ENplus®relevante ;

c) distribuidores de pellets ensacados certificados ENplus®, ou seja, entidades que
comercializam pellets ensacados sem um certificado ENplus®e uma licenca da marca
registada ENplus®;

d) outros utilizadores, ou seja, entidades que ndo estdo envolvidas na cadeia de
abastecimento de pellets de madeira, incluindo:

1. ENplus® Licenciadores Nacionais € ENplus® Associagcoes Nacionais de Promogao;

2. organismos de cerfificacdo, inspecdo e ensaio que operam ao abrigo do sistema de
certificacdo ENplus®;

3. outras entidades que utilizam o logétipo ENplus®e/ou a marca nominativa «ENplusy
para fins promocionais e educativos (associacdes de bioenergia/energias renovdaveis,
instituicoes de investigacdo e de ensino, organizagcdes governamentais, organizacoes
de consumidores, etfc.);

4. Utilizadores finais de pellets ENplus®;
5. fabricantes de caldeiras e fogdes;

outros fornecedores de tecnologia.

NOTA 1: A categoria ) também abrange entidades sem certificacdo ENplus® que estdo autorizadas
a utilizar as marcas registadas ENplus® de acordo com

NOTA 2: A categoria de utilizadores que inclui distribuidores de pellets ensacados sem certificado

ENplus®(ver ponto c) ) também abrange os distribuidores que possuem o certificado ENplus®, mas o seu
dmbito ndo abrange o comércio de pellets ensacados.
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7. Utilizagao das marcas registadas ENplus®
7.1 Requisitos gerais
7.1.1 As marcas registadas ENplus®s6 devem ser utilizadas para fins relacionados com o

produto e ndo relacionados com o produto, de acordo com as especificacdes em Tabelal .

() Tabela 1
Utilizagao das marcas registadas ENplus®em produtos e fora deles

Declaragées e rétulos Produtores e Prestador Distribuidores | Outros utilizadores
ENplus®(constituidos pelas distribuidores es de de pellets
marcas registadas ENplus®) certificados servigos ensacados
ENplus® certificad (ndo
os ENplus® certificados)
Marca ENplus®com Sim N&o Sim N&o (ver NOTA 1)
classe de qualidade
° (por exemplo,
-'_g ENplus®ATl), (ver )
9 | selo de qualidade Sim N&o Sim N&o (ver NOTA 1)
2 | ENplus®, (ver
z° plus®, (v
Design individual do Sim N&o Nd&o (ver NOTA N&o
saco ENplus®, (ver 2)
)
Marca nominativa Sim Sim Sim Sim
P ENplus®, (ver5.2 )
'§ Selo de certificagdo Sim (ver NOTA 3) N&o Nd&o Nd&o
5 | ENplus®, (ver )
-8 Sinal de servigo N&o Sim N&o N&o (ver NOTA 1)
g ENplus®, (ver )
- Logétipo Ndo Ndo Sim Sim
ENplus®(consulte )
NOTA 1:  Outros utilizadores estGo autorizados a utilizar a marca nominativa ENplus®com classe de

qualidade, o logétipo ENplus®, o selo de qualidade ENplus®sem a identificagdo ENplus®e o sinal de
servico ENplus®sem a identificagdo ENplus®para fins ndo relacionados com o produto, com o objetivo
de informar sobre o seu significado.

NOTA 2:  Os distribuidores de pellets ensacados sem certificacdo ENplus® apenas poderdo utilizar o
design individual do saco ENplus®como imagem dos pellets ensacados com o design do saco
ENplus®que estd a ser anunciado.

NOTA 3: O selo de certificaga@o ENplus®pode ser utilizado para fins ndo relacionados com o produto,
a fim de comunicar o estatuto de certificacdo da empresa, por exemplo, na documentagdo de
entrega ou nas faturas, desde que esta utilizacdo ndo dé a impressdo de que todos os pellets
comercializados séo considerados como certificados ENplus®.
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7.1.2 Os distribuidores de pellets ensacados sem a certificacdo ENplus®(ver ) podem
utilizar as marcas registadas ENplus®sem uma licenca de marca registada ENplus®, com base
na aprovacdo pela gestdo do esquema ENplus®relevante. A utilizacdo deve estar em
conformidade com deste documento e com todas as seguintes restricoes:

a) Utilizagao no produto:

1. ao utilizar o selo de qualidade ENplus®, este deve ser utilizado sem a identificagdo
ENplus®;

2. As marcas registadas ENplus® deve ser utilizadas apenas em peletes ensacados
certificados ENplus®com um design de saco aprovado ENplus®. O distribuidor ndo
certificado ndo estd autorizado a fazer quaisquer alteracdes ao design do saco;

3. qualquer informacdo relacionada com os requisitos do sistema ENplus® fornecida fora
do design do saco ENplus® exibido deve ser limitada e estar em conformidade com as
informacdes exibidas no design do saco ENplus®.

b) Utilizagdo fora do produto:

1. As marcas registadas ENplus® devem ser utilizadas apenas com o objetivo de
promover pellets ensacados com certificacdo ENplus® e de informar sobre o
significado do sistema de certificacdo ENplus®.

2. As marcas registadas ENplus® devem ser utilizadas apenas para indicar que o
distribuidor possui a certificacdo ENplus®ou que estd autorizado a vender pellets a
granel com certfificacdo ENplus®.

7.1.3 O produtor ou distribuidor certificado pela ENplus®pode emitir uma autorizacdo por
escrito para a utilizacdo do selo de qualidade ENplus® Gs seguintes entidades que
comercializam pellets certificados pela ENplus®e ndo possuem uma certificacdo ENplus®:

a) uma entidade que atua como distribuidor intermedidrio e que ndo assume a propriedade
dos pellets a granel comercializados (um corretor);

b) uma entidade que comercializa pellets a granel para utilizadores finais sem contacto
fisico;
c) um distribuidor de pellets ensacados.

NOTA: Os mercados online/na Internet que utilizam o selo de qualidade ENplus®e que satisfazem os
pontos a), b) e/ou c) também sdo considerados pela

7.1.4 O produtor ou distribuidor certfificado pela ENplus®que emite a autorizacdo por
escrito de acordo com , deve manter-se o Unico responsdvel pelo cumprimento dos
requisitos da ENplus®, especialmente no que diz respeito d qualidade dos pellets, bem como
pela gestdo de reclamagoes. A autorizacdo por escrito deve exigir que a entidade que a
recebe utilize as marcas registadas da ENplus®em conformidade com e com as
seguintes restricoes:

a) utilizagdo no produto:

1. O selo de qualidade ENplus®deve ser utilizado com a identificagao ENplus®do produtor
ou distribuidor cerfificado ENplus®que emite a autorizacdo;

2. As marcas registadas ENplus® devem apenas ser utilizadas para pellets certificados
ENplus®fornecidos e entregues pelo produtor ou distribuidor certificado ENplus® que emite
a autorizacdo;

3. As marcas registadas ENplus® devem ser acompanhadas de uma identificacdo clara
do produtor ou distribuidor certificado ENplus® que emite a autorizacdo;

4. Qualguer informacdo relacionada com os requisitos do Sistema ENplus® deve estar em
conformidade com o ponto 7.4.2 da ENplus®ST 1001;
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5. No caso do , a documentagdo de entrega deve conter o selo de qualidade
ENplus®ou a identificagd@o ENplus®e o nome da empresa cerfificada ENplus®que emite a
autorizacdo.

6. No caso de , 0s respetivos volumes devem ser documentados no balanco de

massa da empresa certificada ENplus®.
b) Utilizagdo fora do produto:

1. As marcas registradas ENplus® devem ser utilizadas com o objetivo de promover os
pellets certificados ENplus®e informar sobre o significado do esquema de certificacdo
ENplus®;

2. As marcas registadas ENplus® devem ser ufilizadas apenas para indicar que a
entidade é certificada pela ENplus®.

NOTA: O objetivo dos requisitos acima é evitar a impressdo de que todos os pellets comercializados
sdo considerados certificados pela ENplus®.

7.1.5 O produtor ou distribuidor certificado pela ENplus® que emitir a autorizacdo de

acordo com deve comunicar imediatamente todas as autorizacdes emitidas ao
organismo de certificagdo ENplus®, bem como & gestdo do sistema ENplus®relevante.

7.2 Utilizagao no produto

7.2.1 Marca nominativa ENplus®com classe de qualidade ENplus®

O utilizador deve utilizar apenas a marca ENplus® com as classes de qualidade (ENplus®AT,
A2, B) no produto quando se referir aos pellets abrangidos pela certificacdo ENplus® vdlida
que cumprem a respetiva classe de qualidade.

7.2.2 Selo de qualidade ENplus®

7.2.2.1 O utilizador deve utilizar o selo de qualidade ENplus®no produto apenas quando se
referir aos pellets da respetiva classe de qualidade abrangidos pela certificacdo ENplus®
vdlida. O logoétipo ENplus® (ver ) deve ser utilizado apenas como parte do selo de
qualidade ENplus®(ver ).

7.2.2.2 O selo de qualidade ENplus®deve consistir nos elementos definidos e
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) Figura 1
Selo de qualidade ENplus®

I [ "
A |
|
|
|
| I (o
I ® 0 5 2 0 0 000 I
I I
D I I
\I\ |
| BE 023 I
I
() Tabela 2
Elementos do selo de qualidade ENplus®
A | Logdtipo ENplus® | Marca registada protegida pela lei de direitos de autor.
B Logétipo da Um circulo que inclui informacdes sobre a classe de qualidade especifica
classe de do pellet certificado (C).
qualidade
ENplus® Em nenhuma circunst@ncia o logétipo da classe de qualidade ENplus®

deve ser utilizado isoladamente.

(of Classe de Identifica a classe de qualidade dos pellets certificados.

quo"d(ﬁdf dos | o sistema de certificac@o ENplus® prevé frés (3) classes de qualidade para
peliets os pellets de madeira (ENplus® A1, ENplus® A2 e ENplus® B).
certificados
D ENplus® ID Um cédigo alfanumérico para a licenca da marca registada ENplus®
emitida pela administragao do sistema ENplus®. E atribuido um ID ENplus®
Unico a cada empresa certificada.

NOTA: A utilizacdo do ID ENplus® como parte do selo de qualidade ENplus® ndo é necessdria

quando utilizado por distribuidores sem a certificacdo ENplus® de pellets ensacados certificados
ENplus® (ver7.1.2 a)).

7223 A empresa deve utilizar apenas as cores e suas combinacdes para o logétipo
ENplus®e o selo de qualidade ENplus®definidos em Anexo A.

7224 A empresa deve manter as proporcoes do selo de qualidade ENplus®e dos seus
elementos, conforme indicado em Figura 1 .. e fornecidos pela gestao do sistema ENplus®.
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7.22.5 O organismo de certificagdo ENplus®pode utilizar o selo de qualidade ENplus®da
empresa certificada ENplus®no certificado ENplus®. A utilizacdo do selo de qualidade
ENplus®deve estar em conformidade com os requisitos deste documento.

7.22.6 Os distribuidores de pellets ensacados podem utilizar o selo de qualidade
ENplus®sem a identificagao ENplus(®.em conformidade com

7.2.2.7 Ao utilizar o selo de qualidade ENplus®, deve ser garantida uma zona de exclusdo
livre de grdficos, padrdes ou texto a sua volta. O objetivo da zona de exclusdo é garantir que
o selo de qudlidade ENplus®seja claramente visivel e identificdvel. O selo de qualidade
ENplus®deve ser exibido num fundo contrastante. O tamanho da zona de exclusdo em torno
do selo de qualidade ENplus®deve ser, pelo menos, igual d altura da identificagdo ENplus®.
Se o selo de qualidade ENplus®or colocado num fundo transparente, deve garantir-se que
todos os elementos do selo de qualidade ENplus®ejam claramente visiveis.

7.2.3 ENplus® design do saco
7.2.3.1 Requisitos gerais

7.2.3.1.1 Aempresa gque produz/enche sacos de pellets s6 pode utilizar as marcas registadas
ENplus® nos sacos como parte do design do saco ENplus® que foi aprovado pela gestao do
sistema ENplus® e publicado no site oficial da ENplus®, incluindo qualguer versdo linguistica
do mesmo. A empresa autorizada pela gestdo do sistema ENplus® a utilizar o design do saco
torna-se proprietdria do design do saco. Considerando que a empresa que ensaca os pellets
n&o & proprietdria do design do saco, deve obter a autorizagcdo de acordo com

7.2.3.1.2 Quando o proprietdrio do design do saco permite a utilizacdo do design do saco
ENplus® aprovado por outra empresa que realiza o ensacamento de pellets, esta deve
permanecer como Unica responsdvel pelo cumprimento dos requisitos ENplus® e deve dispor
de um mecanismo executdrio para satisfazer as seguintes condicdes:

a) a enfidade autorizada a utilizar o design de saco ENplus® aprovado deve ser um
fornecedor ou cliente do proprietario do design do saco ou um prestador de servigos
contratado pelo proprietdrio do design do saco;

b) a autorizacdo deve abranger apenas os produtos comercializados pelo proprietdrio do
design do saco;

c) aautorizac@o deve basear-se num contrato escrito entre o proprietario do design do saco
e a entidade autorizada a utilizar o design de saco aprovado pela ENplus®e deve fazer
referéncia a um design de saco especifico aprovado, utilizando o nimero de aprovagdo
do design do saco relevante;

d) o contrato escrito deve exigir que a entidade autorizada a utilizar o design de saco
aprovado pela ENplus® cumpra o disposto no presente documento;

e) o proprietdario do design do saco deve comunicar imediatamente todas as autorizacdes
emitidas ao organismo de certificagdo ENplus®, bem como a gestdo do sistema ENplus®.
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NOTA: A Uliizacdo de uma imagem dos pellets ensacados com o design do saco ndo é
considerada como utilizagcdo do design do saco e ndo é regulamentada por esta cldusula.

7.2.3.1.3 Todas as informacdes a incluir no design do saco ENplus®devem ser impressas
diretamente no saco e devem ser claramente legiveis (ver ). Quando o design do
saco for utilizado em materiais promocionais referentes aos pellets certificados ENplus®, a sua
utilizacdo deve garantir que o proprietdrio do design do saco seja claramente identificavel.

Deve ser proibida a utilizacdo de autocolantes contfendo as informacdes exigidas (incluindo
o selo de qualidade ENplus®) ou a adicdo de informacdes que ndo constem do design (por
exemplo, notas manuscritas) ao rétulo do saco. Em casos justificados, a utilizacdo de
autocolantes contendo as informacdes exigidas (incluindo o selo de qualidade ENplus®) em
recipientes deve ser sempre aprovada pela gestao do sistema ENplus® relevante, antes de
tais recipientes serem utilizados.

7.2.3.1.4 Todas as informacdes (obrigatérias e voluntdrias) no design do saco abrangidas
pelo capitulo devem ser traduzidas para as linguas dos mercados-alvo. As versdes
linguisticas do design do sacoENplus®devem corresponder ¢ redacdo incluida em

Se as informacdes forem fornecidas em mais de uma lingua, os elementos que ndo sdo
afetados pelas traducdes, tais como o nome da empresa, a morada ou o selo de
qualidadeENplus®, podem ser apresentados apenas uma vez.

7.2.3.2 Elementos do design do saco com a etiqueta ENplus®

7.2.3.2.1 O design do saco ENplus®deve incluir os elementos obrigatdérios (excluindo H)
apresentados em Figura 2 e Tabela 3.

) Figura 2
Exemplo do design do saco com a etiqueta ENplus®

Superpellets

A Wood pellets
Diameter: 6 mm D

Net calorific value: = 4,9 kWh/kg

Ash: <0,50 %
H 1 Bulkdensity: 2620 kg/m? H c
Moisture: =8,0%
Share of pellets with
alength<10mm: L (<20%) BE 054

Store in dry conditions. Use only in appropriate
combustion systems according to E
manufacturer instructions and legal regulations.

G I No:3424543 Superpellets Ltd.
1040 Brussels

F H 15 k Belgium T8
g www.superpellets.be
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() Tabela 3
Elementos do design do saco com rotulagem ENplus®

Elemento Obrigatério Opcional
A | «Pellets de madeiran Sim N&o
B | Nome e endereco do proprietdrio do Sim N&o

design do saco

C | Selo de quadlidade Sim N&o
ENplus®pertencente ao proprietdrio do
design do saco

D | DiGmetro Sim Ndo
E | Nofas Sim Ndo
F | Peso liquido Sim NGo
G | NUmero de série Sim Ndo
H | Propriedades do combustivel Né&o Sim

7.2.3.2.2 O design do saco com a etiqueta ENplus®deve incluir o nome e endereco
(consistindo, no minimo, no nome da cidade ou localidade, cédigo postal, nome completo
do pais e endereco do site ou endereco de e-mail de contacto) do proprietdrio do design
do saco ( 2 , B), cuja identificagdo ENplus® referenciada no design do saco. Os
detalhes do proprietdrio do design do saco referenciados no design do saco devem
corresponder aos detalhes do titular da licenca da marca registada ENplus®e do certificado
ENplus®, conforme registado no site oficial da ENplus®, e devem ser claramente visiveis.

NOTA: No caso de empresas com vdrias instalagoes, o fitular da licenca da marca ENplus®é a sede
da empresa com vadrias instalagoes.

7.2.3.2.3 O proprietario do design do saco pode exibir no design do saco detalhes de outra
entidade na cadeia de abastecimento como informacdo voluntdria, desde que:

a) o design do saco diferencie claramente entre o proprietario do design do saco com
direito a ufilizar as marcas registadas ENplus®e a outra entidade (por exemplo,
«Distribuidor: nome, enderecoy);

b) o tamanho da fonte aplicada aos detalhes do proprietdrio do design do saco seja igual
ou superior ao da outra entidade.
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7.2.3.2.4 O design do saco com a etiqueta ENplus®deve incluir o selo de qualidade
ENplus®do proprietdrio do design do saco ( 2,C).

7.2.3.2.5 O selo de qualidade ENplus®que faz parte do design do saco com a etiqueta
ENplus®deve estar em conformidade com os requisitos da norma . O selo de qualidade
ENplus®deve estar claramente visivel no saco, exibido na parte frontal do saco com uma
altura minima de 20 mm.

7.2.3.2.6 Quando os pellets das classes de qualidade ENplus®Al e ENplus®A2 estiverem
ambos contidos num Unico saco, apenas o selo de qualidade ENplus®para ENplus®A2 deve
ser utilizado.

7.2.3.2.7 O design do saco com o selo ENplus®deve incluir o diGmetro dos pellets «8 mm» ou
«6 mmy | 2 ., D). Se a empresa produzir pellets de ambos os diGmetros, deve utilizar
designs de sacosENplus® separados, um para os pellets de 6 mm e outro para os pellets de 8
mm.

7.2.3.28 O design do saco com a etfiqueta ENplus®deve incluir as duas notas seguintes (
2, E):

a) «Armazenar em condi¢cdes secasy; €

b) «Utilizar apenas em sistemas de combustdo adequados, de acordo com as instrucdes do
fabricante e os regulamentos legaisy.

7.2.3.2.9 Quaisquer alteracdes & formulacdo prescrita em devem estar em
conformidade com o significado e os objetivos dessa formulacdo prescrita.

7.2.3.2.10 O design do saco com a etiqueta ENplus®deve incluir o peso liquido | 2, F)
em quilogramas [kg]. O design do saco ENplus® apenas pode incluir informacdes adicionais
de + % quando houver justificacdo para tal.

NOTA: A justificacdo pode incluir, por exemplo, especificacdes da estacdo de ensacamento,
regulamentos nacionais.

7.2.3.2.11 O design do saco com a etiqueta ENplus®deve incluir um nimero de série (

2, G) que permita a identificacdo da empresa que ensacou os pellets, o local e a data do
ensacamento. O pedido de aprovacdo do modelo de design do saco com a etfiqueta
ENplus®deve identificar claramente o local onde o nUmero de série serd exibido .

NOTA: O periodo de transicdo para a utilizacdo do niUmero de série é até 1 de janeiro de 2025.

7.2.3.2.12 O design do saco com a etiqueta ENplus®pode incluirinformacdes adicionais sobre
as propriedades do combustivel ( 4 , H) que podem ser apresentadas de duas (2)
formas alternativas:

a) como os valores-limite definidos na ENplus®ST 1001, anexo A, incluindo o sinal correto = ou
< e aunidade de medida. As propriedades do combustivel devem ser apresentadas com
0 mesmo nUmero de casas decimais e na mesma base («tal como recebidoy ou «base
secan), conforme indicado na ENplus®ST 1001, anexo A; ou

b) como um valor limite mais rigoroso (ver ) para cada propriedade técnica
(ENplus® ST 1001, Anexo A), desde que sejam utilizados exatamente os mesmos
pardmetros, o sinal 2 ou < correto, as unidades de medida, 0 mesmo nUmero de casas
decimais e a mesma base («tal como recebidoy ou «base secan) (por exemplo, Cinzas <
0,40 % em peso ).
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7.2.3.2.13 O vdadlor calorifico liquido tal como recebido deve ser o Unico valor calorifico
indicado na tabela de propriedades técnicas do design do saco. O valor calorifico bruto
determinado por um organismo de ensaio ENplus®oode ser apresentado em complemento
ao valor calorifico liquido. Neste caso, o tamanho da fonte do valor calorifico bruto deve ser
inferior ao tamanho da fonte do valor calorifico liquido. O valor calorifico liquido «em base
secan ndo deve ser indicado no design do saco.

7.2.3.2.14 Quando o design do saco com a efiqueta ENplus®incluir a percentagem da fragcdo
< 10 mm, esta deve ser indicada apenas nas categorias de comprimento (L, M, S), conforme
indicado na ENplus®ST 1001, Anexo A. No caso de os pellets a ensacar serem provenientes de
vdrias fabricas, isto deve corresponder aos valores do(s) pior(es) resultado(s), ou seja, os pellets
mais curtos.

7.2.3.2.15 A utilizacdo dos valores-limite mais rigorosos (ver ) deve:

a) ser confirmado pelos resultados de um ensaio laboratorial realizado como parte do
processo de certificacdo e de outros ensaios realizados pelo organismo de ensaio
ENplus®. Os ensaios laboratoriais devem corresponder aos pellets abrangidos pelo design
do saco com a etiqueta ENplus®. Quando a empresa arredondar os valores obtidos nos
ensaios, o arredondamento deve sempre resultar num valor de desempenho pior;

b) corresponder cos valores do(s) pior(es) resultado(s) obtido(s) no caso de os pellets a
ensacar serem provenientes de vdrias fdbricas;

c) serem apresentados & gestdo do sistema ENplus®untamente com a andlise laboratorial
que confirma esses valores como parte do pedido de aprovacdo do design do saco;

d) serem consistentes com os resultados dos ensaios mais recentes realizados pelo organismo
de ensaios ENplus®como parte do processo de certificacdo. Os resultados dos ensaios
devem estar em conformidade ou ser melhores do que os valores especificados no design
do saco aprovado. Em caso de inconsisténcia,é essencial que o design do saco seja
alterado para refletir o pior resultado e reenviado d gestdo do esquema ENplus®oara
aprovacado;

e) ser da responsabilidade do proprietdrio do design do saco. A conformidade dos pellets
com os valores limitados mais rigorosos indicados no design do saco e as implicacdoes
legais (incluindo alegag¢des falsas) decorrentes disso continuam a ser da responsabilidade
do proprietdario do design do saco.

NOTA: Os resultados dos ensaios para pellets de 6 mm devem apenas ser utilizados para demonstrar
a conformidade dos designs dos sacos para pellets de 6 mm. Ndo podem ser utilizados para demonstrar
a conformidade dos pellets de 8 mm. Neste caso, seria necessdrio um teste laboratorial separado.

7.2.3.2.16 O design do saco com a efigueta ENplus®pode incluir informacdes adicionais,
desde que sejam verdadeiras, precisas, verificdveis e ndo enganosas. Como parte do
processo de aprovacdo do design do saco ENplus®, a empresa requerente deve fornecer &
gestdo do esquema ENplus®relevante provas que demonstrem a conformidade dos pellets
com as informacdes adicionais. A conformidade dos pellets com as informacdes adicionais
indicadas no design do saco e as implicacdes legais (incluindo alegacodes falsas) decorrentes
disso continuam a ser da responsabilidade do proprietdrio do design do saco.

NOTA: Exemplos de informacdes adicionais incluem: valores adicionais dos pellets (ver ),

bem como espécies de madeira, aditivos, produtor dos pellets, origem geogrdfica dos pellets, esquemas
de certificacdo florestal, etc.
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7.3 Utilizagao fora do produto

7.3.1 Selo de certificagdo ENplus®

7.3.1.1 O selo de certificag@o ENplus®apresentado na deve ser utilizado apenas
por produtores e distribuidores certificadosrele ENplus®para uso fora do produto, incluindo:

a) comunicacgdo sobre o significado e a cobertura do sistema de certificacdo ENplus®e sua
promocdo e educacdo;

b) comunicacdo sobre o estatuto de certificacdo ENplus®da empresa.

NOTA: O termo uuso fora do produton implica que o uso ndo pode dar a impresséo de que o produto
é certificado pela ENplus®. Consulte a definicGo de uso no produto e fora do produto.

) Figura 3
Selo de certificagdo ENplus®(por exemplo, produtor de pellets na Bélgica)

- - S O S . o T o oy

7.3.1.2 O selo de certificagdoENplus®deve consistir no logoétipo ENplus® e na identificagdo
ENplus® da empresa, conforme ilustrado na

7.3.1.3 Ao utilizar o selo de cerlificagdo ENplus®, deve ser garantida uma zona de exclusdo
livre de grdficos, padrdes ou texto a sua volta. O objetivo da zona de exclusdo é garantir que
o selo de cerlificagdo ENplus® seja claramente visivel e identificavel. O selo de
certificagdoENplus®deve ser exibido num fundo confrastante. O tamanho da zona de
exclus@o em torno do selo de certificagdoENplus® deve ser, no minimo, igual a altura da
identificagdo ENplus®(incluindo esta Ultima). Se o selo de certificagdo ENplus® for colocado
num fundo transparente, deve garantir-se que todos os elementos do selo de
cerlificacdoENplus®ejam claramente visiveis.

7.3.1.4 A empresa deve utilizar apenas as cores e as suas combinacdes para o selo de
certificagdo ENplus® definidas no do documento .

7.3.1.5 A empresa deve manter as proporcoes do selo de certificagdo ENplus®e dos seus
elementos, conforme ilustrado na e fornecido pela gestdo do sistema ENplus®.
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7.3.1.6 O organismo de certificacdo ENplus®pode utilizar o selo de certificagdo ENplus®da
empresa certificada ENplus®no certificado ENplus®. A utilizacdo do selo de certificagdo
ENplus®deve estar em conformidade com os requisitos deste documento.

7.3.2 Sinal de servigo ENplus®

7.3.2.1 O sinal de servigo ENplus® apresentado na Figura 4 deve ser utilizado apenas
pelo prestador de servigos certificado ENplus® para utilizagao fora do produto, incluindo:

a) comunicacdo sobre o significado e a cobertura do sistema de certificacdo ENplus®e a
sua promocdo e educacdo;

b) comunicacdo sobre o estatuto de certificacdo ENplus® da empresa.

) Figura 4
Sinal de servigo ENplus®com a identificagao ENplus®de, por exemplo, uma empresa belga)

7.3.22 O sinal de servigo ENplus®deve consistir no logdtipo do prestador de servigos
ENplus®e na identificag@o ENplus®da empresa, conforme ilustrado na Figura 4.

7.3.2.3 Ao utilizar o simbolo de servigo ENplus®, deve ser garantida uma zona de exclusdo
livre de grdficos, padrdes ou texto d sua volta. O objetivo da zona de exclusdo é garantir que
o simbolo de servico ENplus®seja claramente visivel e identificdvel. O simbolo de servigo
ENplus®deve ser exibido num fundo contrastante. O tamanho da zona de exclusdo em torno
do simbolo de servico ENplus®deve ser, pelo menos, igual a altura da identificagéo
ENplus®(incluindo esta Ultima). Se o simbolo de servico ENplus®or colocado num fundo
transparente, deve garantir-se que todos os elementos do simbolo de servico ENplus®sejom
claramente visiveis.

7.3.24 A empresa deve utilizar apenas as cores e as suas combinacdes para o sinal de
servigo ENplus®definidas em Anexo A .

7.3.25 A empresa deve manter as proporcoes do sinal de servico ENplus® conforme
mostrado em Figura 4 e fornecido pela gestdo do sistema ENplus®.
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7.3.2.6 O organismo de certificagcd@o ENplus®pode utilizar o simbolo de servico ENplus®da
empresa certificada ENplus®no certificado ENplus®. A utilizacGo do simbolo de servigo
ENplus®deve estar em conformidade com os requisitos deste documento.

7.3.3 Logoétipo ENplus®

7.3.3.1 O logédtipo ENplus® .conforme apresentado em , 6 deve ser utilizado por
distribuidores ndo certificados de pellets ensacados certificados e outros utilizadores (ver
Categorias dedo logétipo e nome ENplus® &) para utilizagdo fora do produto, que deve
remeter para o sistema de certificacdo ENplus® para fins promocionais e/ou educativos, tais
como:

a) acomunicacdo sobre o significado e a cobertura do sistema de certificacdo ENplus® e
a sua promocado e educacdo;

b) a comunicacdo sobre os servicos de certificacdo ENplus® por organismos de
certificagdo ENplus®, organismos de inspecdo ou de ensaio ENplus® e o reconhecimento
dos certificados pelo sistema ENplus®;

c) a comunicagdo sobre o significado e o &mbito do sistema de certificacdo ENplus®e a
promocdo de pellets certificados ENplus®por retalhistas de pellets ensacados;

d) acomunicacgcdo sobre os requisitos para a aquisicdo de pellets certificados ENplus®pelos
utilizadores finais;

e) a comunicacdo sobre a ligacdo entre os pellets certificados ENplus®e as tecnologias
aplicadas no setor da bioenergia, incluindo recomendacdes dos fabricantes de
caldeiras e fogoes;

f)  a comunicacdo sobre a parceria com a Bioenergy Europe e/ou a DEPI relativa ao
sistema de certificacdo ENplus®;

g) a comunicacdo sobre projetos e iniciativas centrados no desenvolvimento e/ou
promocdo do sistema de certificacdo ENplus®.

) Figura 5
Logotipo ENplus®
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7.3.3.2 Ao utilizar o logétipo ENplus®, deve ser assegurada uma zona de exclusdo livre de
grdficos, padrdes ou texto a sua volta. O objetivo da zona de exclusGo é garantir que o
logétipo ENplus®seja claramente visivel e identificdvel. O logétipo ENplus®deve ser exibido
num fundo contrastante. Se o logétipo ENplus®or colocado num fundo transparente, deve
garantir-se que todos os elementos do logétipo ENplus®sejam claramente visiveis.

7.3.3.3 A utilizacdo do logétipo ENplus®deve seguir as cores e as suas combinagdes para
o logétipo ENplus®definidas em

7.3.34 A empresa/entidade deve manter as proporcdes do logotipo ENplus®e dos seus
elementos, conforme ilustrado na e fornecido pela gestao do sistema ENplus®.
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Annex A. Combinagoes de cores do logotipo ENplus®, selo de
certificagao ENplus®, sinal de servigco ENplus®e selo de qualidade
ENplus®

Al Combinacgoes de cores

Al O selo de cerfificagcdo ENplus®, o selo de qualidade ENplus®e o simbolo de servigo
ENplus®devem ser utilizados conforme previsto pela gestao do sistema ENplus®. As
combinacdes de cores possiveis sdo apresentadas em

A2 A cor de fundo deve ser branca ou outra cor, desde que todos os elementos dos
desenhos grdficos ENplus®ejam claramente reconheciveis e legiveis.

) Tabela 4

Possiveis combinagdes de cores para a marca de identificagao

Versdo C:

Monocromdtico
colorido

Elementos numa
cor

de uma cor.

A ser utilizado
apenas em
sacos de pellets.

Ndo permitido

BE 023

monocromdatica Exemplo de uma
sobre fUth _ combinacdo de
monocromatico

cores

Versao Logdtipo ENplus® | Selo de Logétipo da Sinal de servigco
certificagdo classe de ENplus®
ENplus® qualidade
ENplus®
Versao A:
Combinagado
oficial de cores
Para os cédigos
de cores,
consulte BE 023
Versao B:
Monocromadatico
preto e branco
BE 023 BE 912 SP

Exemplo

Nd&o permitido
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A.2

Cédigos de cores

Tabela 5

Cédigos de cores para as cores a utilizar nas marcas de identificagdo

ENplus®ST 1003:2022

Laranja Cinza Preto Branco
RGB R=225, G=93, B=0 R=134, G=129, R=24, G=23, B=21 | 255/255/255
B=117
CMYK C=0, M=65, Y=100, [ C=0, M=5, Y=20, C=0, M=0, Y=0,|C=0, M=0, Y=0
K=0 K=60 K=100 K=0
Pantone | 1505 424 Preto Branco
HKS HKS 7 HKS 96 HKS 88 (branco opaco)
RAL RAL 2008 RAL 7003 RAL 9005 RAL 9016
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